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Teljesitménybérezés bevezetési eljaras vazlata

Teljesitménybérezés bevezetési eljaras vazlata
(Poll6 Laszl6 és a Lilium Konzultans Kft. altal kifejlesztett eljaras)

A nagy igéret:
a tulajdonos gondossagat,
a szakértd szinvonalat ¢s
az élmunkas szorgalmat
elérni minden egyes munkahelyi poszton.

Projekt végrehajtasi 1épések vazlata

1. Tulajdonos/cégvezetd eldkalkulacidja és dontése
e Ismerkedés a modszerrel: a rendelkezésre bocsatott eljarasi vazlat attekintése
e Annak felmérése, hogy mennyibe keriilne egy ilyen rendszer bevezetése, €s mit hozna a

konyhéra.

e Lechetséges eldnydk és azok szamszerisitése:

A cég stabilitasanak, hosszu tavu életképességének novekedése (az a cég
stabilabb, akinek tobb munkatarsa vesz részt az eszevel és a szivével a
munkaban; ahol kozombdosség, netan ellentétes szandékok vannak, azok
kénnyebben elbuknak)

A tulajdonos osztalékanak novekedése (ha mindig mindent vissza kell
forgatni a cégbe, akkor nem érdemes a tulajdonrészét a cégben tartania
és elobb vagy utobb eladja olyannak, aki nem fog ilyen kesztyiis kézzel
banni a menedzsmenttel)

A cég képessé valik arra, hogy a konkurensekkel 1épést tartson az anyagi
¢s szellemi (munkatarsakba és cég eljarasokba torténd) beruhdzasi
versenyben (a meglévo eszkozok kizsigerelése és felélése, lemondas a
munkatarsak fejlodésérol és a cég szervezésrol a legbiztosabb ut a hosszu
tavu elbukashoz)

Tobb vevd vonzdsa azzal, hogy a cég pontosan azt nyljtsa, amit
szeretnének (noha mindenki azt hiszi, hogy ennek mar tékéletesen
megfelel, még nem volt olyan iigyfeliink, akinél ez igy lett volna)
Kifehéredés adozasi szempontbol (azok a cégek tudnak tartosan
novekedni, akik tullépnek a bérekkel kapcsolatos machinaciokon, ez
kezdetben koltség novekedés, am késobb boséggel megtériil a
kalkulalhatosdaggal, valamint az erdteljes és hangos érdekérvényesités
lehetoségével)

A cég jobb dinamik4ju novekedési palyara tud 1épni (haszon:
ugrasszertien megnovo nyereség, mivel nemcsak az allando koltségekre
lesz fedezet)

e Varhato koltségek (a sziikséges befektetés)
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Az eljaras kidolgozasi koltsége (vezetdnként 135eFt+AFA, beosztott
munkatarsi pozicionként — tobb ember lehet azonos pozicioban és ekkor
csak egynek szamit — 95eFt+AFA a szokasos eljarasi kéltség)
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e Team tagok dijazéasa (havi brutto 35-50eFt/team tag elegendé szokott
lenni)

e Team-en kiviili munkatarsak dijazéasa (alkalmi, altalaban ésszesen 2-5
alkalommal brutto 35-70eFt elég szokott lenni)

e Team vegyes egyéb koltségei (pl. kiils6 szakértdk, vasarolt piackutatasi
adatok stb.) (kisebb cégeknél 100-200eFt, nagyobbaknal 300-800eFt elég
szokott lenni)

e Projekt indit6 trlap kitoltése, pénziigyi keretek nagyvonali meghatarozésa €s forrasanak
kijelolése, végsd hataridé meghatarozasa, dontés a kezdésrdl és annak irasban torténd
lefektetése, hogy a cég miért valasztotta ezt az utat (ez késdbbi esetleges munkatigyi
pereknél fontos lehet)

2. Erdekldést felkelt6 elsé eléadas (felmérés és dtrendezés szakasz)
e Tartalma: Mi ez az egész (versenyképesség javitas). Mit fogunk tenni (6 szakasz

kifejtve):
o felmérés és atrendezés
e clvart eredmények kifejtése
e Dbevezetés elsd litem
e pontositas
e clvart teljesitmények
e vEégsO bevezetés

o Az elsd szakasz részletezése: valtozast menedzseld belsé team létrehozasa, pozicionalo
felmérés, tulajdonossal az elérendd 1) pozicio kitlizetése, meglévd szervezet nagyon
alapos felmérése, uj, versenyképes szervezet kialakitasa.

e Ervek:

munkaado és munkavallalo egymasrautaltsaga,

az addzas ¢€s a verseny kikényszeriti a termelékenység novekedését,

még nagyon sokaig lehet novekedni, a meglévd szervezet nem az elképzelhetd
legjobb szervezet (tobb mint 40 példa),

félelem a valtozastol: kényszer hatasa alatt vagyunk, muszaj valtozni, s ha igen,
akkor jobb ezt terv szerint megtenni egy belsd team segitségével.

Lehet-e minden cégre érvényes sablont adni: igen, lehet, mert a Iényeg mindentitt
egyforma. Ezért ,,tolvajkulcs™: az itt irt eljaras minden cégre érvényes,
mindegyiknek megnyitja a versenyképességet.

Cél-e a leétszam csokkentése: nem, de csak azok maradhatnak, akik hozzajarulnak
a kozosség jovedelmének stabilitdsahoz, koloncokat, potyazokat, éléskoddket
nem tud magaval hurcolni egy versenyképes vallalat. (altalanos tapasztalat, hogy
a hazai KKV-kben a létszam legfeljebb 10%-o0s mértéig terjedd — altalaban kozos
megegyezéses - tobblet munkaer6 fluktuacio (a szokasos munkaerd fluktudcion
feliili tobblet) szokott lezajlani ezen eljards folyaman, de az atszervezési
eljarasok kb. felében még csokken is a fluktuécio).

e FElbadas végén szolni a tesztrdl és arra kérni a hallgatokat, hogy a tobbieknek, akik még
ezutan fognak jonni megnézésre ne beszéljenek errdl, illetve egymassal se beszEljék meg
a valaszokat, mert név nélkiil és dszintén mindenkinek az egyéni véleményére vagyunk
kivancsiak.

e Technika: projektorral kivetitve mindenki egy idében vagy egymads utan 2-3 részre a cég
csapatat szétosztva meghallgatja az eldadast.

3. Az el6adast meghallgatok kozott ellendrzd kérddiv szétosztasa. Annak ellendrzése, hogy
megértették-e miért fognak bekdvetkezni a valtozasok.

e Tobb valasztasos teszt. A valaszok kozott sok szandékosan rosszindulata, provokativ
valasz is van. Van lehetdség egyéni valasz megadasara is.

e Teszt kiértékelése. Ha nincs 80% felett a megértés, akkor valami nagyon nincs rendben a
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HIEILR csapattal: annyira rossz az etikdjuk, annyira ellenségesek a cég vezetésével szemben,
hogy biztos a kudarc és kar belekezdeni a programba. Itt el0sz6r a menedzsmentet kell
rendbe hozni, mert csak 6k képesek a viszonyokat ilyen mértékben elszirni. Ha a
menedzsmentben a megfeleld cserék megtorténtek, akkor néhany honap mulva lehet
elolrdl (az 1-es ponttol) elkezdeni a procedurat.

4. Cégvezeto elso belso teljes vallalati értekezlete

o A cégvezetd (aki eldtte mar a teljes anyagot atnézte) tdjékoztatja az embereit arrdl, miért
tartja sziikségesnek a versenyképesség javitasat €s miért valasztotta ezt a
programcsomagot. Besz¢l a team létrehozasanak sziikségességérol is.

5. Team tagok kijelolése

e Team vezetd: a Lilium Konzultans Kft. erre kiképzett munkatéarsa

o Ki lehet team tag? Sokat kell tanulni: ezt a team tagoknak véallalni kell! Milyen el6zetes
tudas varhato el a team tagoktdl (tablazatkezelés legalabb egy-két taganl,
fogalmazaskészség, kapcsolatteremtési képesség stb.). A team feladatai az egész
menetrend attekintése tagonként, illetve annak kijeldlése, hogy az egyes
munkafizisokban ki mit fog elvégezni. Onként jelentkezésre felhivas, de a cégvezetd is
jeloljon ki embereket. Hogyan lehet elkeriilni az ¢10skdddk team-be kertilését?

e Mekkora legyen a team létszama: altaldban munkatarsi létszam/10 kb. 50 f0ig, felette
munkatarsi 1étszam/20 kb. 600 {6ig, de fontos, hogy épkézlab emberek legyenek a
tagok: inkabb legyenek kevesebben és kapjanak egy kicsit magasabb 0sztonzést,
mintsem hasznavehetetlen tagokkal legyenek felhigitva.

6. Team koltségvetés, érdekeltség és menetrend megadasa

e Biidzsé¢ (ennek egy része hazon beliil bérre kdltheté nem team tagokra), érdekeltség (a
team tagok érdekeltségi fliggvénye és 0sszege). Eszkozok: OpenOffice Writer, Calc €s
Draw (vagy MS Office Word, Excel és Visio). Belsd levelezés. Mindent irasban!

7. Elektronikus munkafiizet megnyitasa

e Miért kell a munkafiizet. Mi a tartalma (vezetdknek attekintés arr6l, mi késziilt el, hol

tart a folyamat). A munkafiizetet a team vezetdje vezeti!
8. Annak megallapitasa, hogy miért fizetnek a vevok (felmérés)

e Hogyan kell felmérést késziteni. Felmérést készitOk kivalasztasa. Kiket kell
megkérdezni. A piaci pozicid mérdszamai és a stratégiai tényez6k. Milyen orszagos
statisztikai adatokat kell 6sszeszedni. Hogyan €s mit kérdezziink. Feldolgozasi
szabalyok.

9. Tulajdonossal 1j, kivanatos pozicio kitlizetése €s leirdsa
e Pozicios felmérés elemzése. Kreativ 1épések. Uj cégpozicio (és idohorizont) kitiizése.
10. Meglévo szervezet felmérése 1: ki mit csinal

e Minden munkatarssal 6sszeszedetni az altala elvégzett tevékenységeket. Hogyan tegyiik
ezt meg: Urlapot kitoltetve, 3 napos munkanap fényképet elkészittetve. Ellendrzé interju
team tagok altal.

11. Meglévo szervezet felmérése 2: mi a jelenlegi hierarchia

e FOnokok, utasitdsokat adok dsszeszedése. Mindenkitdl megkérdezni, hogy ki a féndke

vagy fonokei, akiktdl utasitasokat szokott elfogadni. Kitdl mire kap utasitast?
12. Meglévd szervezet felmérése 3: jelenlegi informdcio aramlas

e Kit6l kap adatot és mit? [rasban bekérni, kiértékelni majd interjaval ellendrizni és
javitani.

13. Meglévo szervezet felmérése 4: eljdrdsok,

e cljarasok, folyamatok, technologiak, adminisztraciok, iranyelvek, ligyvezetdi/igazgatoi
utasitasok, szervezeti és miikodési szabalyzat, iizletszabélyzat stb.

e Mindent 6sszeszedni, ami valaha is irdsban napvildgot latott. Szobeli intézkedéseket
roviden irasba foglalni. Elemzés: ellentmondasok, redundanciak feltarasa.

14. Meglévd szervezet felmérése 5: el nem latott és felesleges feladatok
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e Kapott szamarvezetd alapjan annak ellendrzése, hogy mely feladatok nincsenek kiosztva
¢s ellatva a cégben, melyek vannak elégtelen szinten ellatva és melyek azok a jelenleg
elvégzett feladatok, amelyekre igazibdl senkinek sincs sziiksége.

Az orgvizi6 els6 vazlata

e Mi az orgvizid, mitdl valik egy szervezési dbra orgvizidva? Mi az eredmény, termék,
allapot definicidja. Hogyan kapcsolddnak egybe ezek? Mik egy vallalkozasban a
kotelez6 posztok? Milyen a célszerli hierarchia és hogyan lehet ebbe szakmaspecifikus
keresztutakat beépiteni. Vezetdk €s vezetettek idealis ardnya (lapos vagy magas
szervezet). Szokasos szervezetek: értékesitési, termelési, személyligyi, oktatasi,
kontrolling, tervezési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi, adminisztracios, pénziigyi
¢s tulajdonosi feladatok. Hagymahéj szervezet.

Meglévo munkatarsak legjellemzObb posztokra helyezése

e Meglévd munkatarsak legjellemzObb posztjanak megéllapitdsa az 0 orgviziod tiikrében.
Mi a legjellemzObb posztja egy embernek? Hogyan lehet elkeriilni, hogy egyes helyeken
Osszestlirisddjenek az emberek? Hogyan lehet kideriteni, kiben van véllalkozé szellem 1
teriileten torténd kezdésre?

Meglévé munkatarsak feladatainak atrendezése gy, hogy egymashoz tartozo feladatsorokkal
foglalkozzanak (feladat cserék)

e Mit kell tenni a kitlizott 4j pozicid eléréséhez? Milyen folyamatok tartoznak egybe?
Hogyan lehet egy ,,vadon n6tt” szervezetben ezeket azonositani és hogyan lehet ugy
atrendezni, hogy ami egymas mellé tartozik az tényleg oda is keriiljon. Miért fontos
ennek az elérése? Hogyan lehet szabadulni a ,,személyre szabott feladatok™ csapdajabol
(ismeretanyag kihuzésa a ,,helyi szakért6bol”, leirasa, tananyaggéa formalasa)?

El nem latott feladatok kiosztasa a régi munkatarsak kozott, dontés elbocsatdsokrol vagy 1j
emberek felvételérdl

e Melyek az 4rvan maradt feladatok? Hol vannak a kozeliikben munkatarsak? Ki milyen
mértékben terhelhetd még? Kivel nem lehet kezdeni semmit? Ki az, akinél mindségi
cserére lenne sziikség? Mi az, ami csak 0 ember felvételével oldhato meg? Hogyan kell
Uj embert felvenni?

Cégvezeto tajékoztatdja az eddig elvégzett munkardl, visszacsatolas

e Az 0sszes munkatarsnak sz6l6 irdsos vagy alapos szobeli tajékoztato. Tartalma: eddig
elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a cégvezetd milyen komolyan veszi a
dolgot, mennyire tajékozott és milyen nagy mértékben torddik a fejleményekkel.

Team els6 premizalasa

e Mivel a team az elsd feladataval végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan — jogosult
az elsd prémiumara.

Misodik érdeklédést felkeltd eléadas (elvart eredmények kifejtése szakasz)

22.
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e Megkoszonni, hogy az elsd feladat sorral végeztek, és kimutatni, hogy maris vannak
eredmények: egy piaci pozicid-orientalt szervezet. Kimutatni, hogy ez még nem
miikodik, hogy ez az allapot igy még kevésbé hatékony, mint a régi volt. Az j
szervezetet fel kell tolteni tartalommal. Ennek egy részét végzi el a masodik szakasz.

e A masodik szakasz részletei: hianyzo eljarasok, folyamatok gyors kifejlesztése, a
posztokon elérendd eredmények, elkészitendd termékek, elérendd €s megtartando
allapotok leirdsa; mérészamok, egyéni €s csoport érdekeltségek, jogosultsag, kotelesség,
feleldsség definidlasa, kommunikaci6 leirdsa.

Legfontosabb hianyzo eljarasok, folyamatok, modszerek kifejlesztése

e Azj szervezet fejlesztése kdzben szinte biztos, hogy talaltunk irdsban még
szabalyozatlan teriileteket: itt ezt kell leirni. A teriilet vezetdjét, sziikség esetén a
cégvezetdt, tulajdonost is be kell vonni. A team vezetdje €s tagjai az irddedkok! Eldzetes
javaslatokat tehetnek, interjut készithetnek €s az alapjan vazlatot, amit ha jovahagynak,
akkor végleges dokumentumot. Adhat a team vezetd kiilon béren kiviili juttatast is nem
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LILILIM team tagoknak, ha csak igy tud elérni eredményt!

23. Munkakor hatarok pontos definialasa

e A létrejott ) szervezési tdbla egyes poszt hatarainak a definialasa. Hol kezdédnek a
feladatok €s hol végzddnek? Mit kell megkapni és mit kell tovabbadni?

24. A posztokon elérendd eredmények, legyartando termékek, elérendd és megtartandé allapotok
leirasa

e FEzalegfontosabb rész: ha ez jol van megcsinalva, akkor lesz orgvizi6 a szervezési abra.
Egy poszt egy KKV-ban tobbféle eredmény, termek, allapot, elérendd siker vagy
kedvezd fejlemény eldallitasaért is felelhet. Az eredményre sziikség van — vagyis
felhasznalasra kertil valaki altal — pont akkor és pont ugy ahogy azt el6 kell allitani.

25. Az eredmény, termék, allapot mérészamok meghatarozésa

e Amire sziikség van, az mérhetd. Ami nem mérhetd, arra nincs sziikség. Kreativ dtletek
¢s peldak.

26. Egyéni és csoport érdekeltségek kijelolése

e Miért j6 egyéni érdekeltséget mérni? Hol nehéz egy kisebb csoportbdl elkiiloniteni az
egyén hozzdjarulasat? Mikor lehet és mikor kell csoportérdekeltséget alkalmazni?
Hogyan keriilhetd el a potyazas? Mikor mitkddik a csoport fegyelmezd ereje?

27. Jogosultsagok, kotelességek, feleldsségek posztokhoz rendelése

e Korlatok, szabalyok és kotelességek. Hataskor, dontéshozatali jog, utasitasi,
rendelkezési jog, megrendelési, kotelezettségvallalasi jog és mindezek korlatai. Mi ezek
kozott a kiilonbség, hogyan kell ezt kialakitani, hogy megmaradjon a sziikséges
cselekvési szabadsag, de a cég se alljon fejre rossz dontések miatt.

28. Posztok kozott sziikséges kommunikéci6 definialasa

e A 11. pontban felmért informacio dramlas ellendrzése, az 01j szervezetre illesztése €s
pontositasa: bejovd és kimend informaciok, feldolgozas mértéke, formatuma, hatarideje,
pontos adattartalma és annak pontossaga, tovabbitas modja. Ertekezletek, gytilések.

29. Cégvezetd masodik tajékoztatdja az eddig elvégzett munkarol

e Az G6sszes munkatéarsnak szo6l6 irdsos vagy alapos szdbeli tdjékoztato. Tartalma: a
masodik szakasszal elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a cégvezetd még
mindig komolyan veszi a dolgot, tajékozott és torddik a fejleményekkel. Felszolitas arra,
hogy a masodik szakasz team 4ltal el nem végzett munkair6l neki adjanak tajékoztatast.

30. Team masodik premizalasa

e Mivel a team a masodik feladataval is végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan —
jogosult a méasodik prémiumara.

31. Harmadik érdeklédést felkelt6 el6adas (bevezetés elso iitem szakasz)

e Megkoszonni, hogy a masodik feladat sorral végeztek, és kimutatni, hogy az eredmény
egy tudatos szervezet, amelyben mar mindenki tudja, milyen eredményt kell eldallitania,
¢s azt is tudja, hogy ezt az eredményt hogyan fogjuk mérni. Mar néhany eljaras €s a
kommunikécios rend azt is megmutatja, hogyan, milyen modon lehet ezt elérni, de ez
még tobb szakaszban pontositasra keriil. Ezen hianyossagok ellenére mar el lehet
kezdeni e pillanattol kezdve az 0j szervezeti rend szerint a munkat.

e A harmadik szakasz részletei: kezelend6 targyak €és személyek, cselekedetek, napirend,
posztok létrehozasanak a célja, fortélyok, know-how, tudéstar, szabvanyok, szokvanyok,
jogszabalyok, tananyagok, egyiittmiikodési kotelezettségek.

32. Uj szervezet inditasa

e Orgvizio6 kifiiggesztése (hirdetdtabla, honlap stb.) és minden munkatérsnak torténd
megkiildése. Zokkendk jelentése team-ben kijelolt felelosnek. Mésok helyetti
munkavégzeés tiltasa €s ennek kivételei. Potydzok, €16skodok felderitése.

33. Posztokon kezelendd targyak és személyek 0sszeszedése és leirasa

e Milyen targy (anyag, félkész termék, szerelvény stb.) érkezik a posztra és mi lesz ennek

a sorsa. A posztra érkezé személyek és veliik mi a teendé. Aramlasok (honnan hova) és
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kovetések (mit, kit).
Elvart cselekedetek, napirend, rendszeres ¢és rendkiviili teendok
e Azok az 6nallo cselekvések, tettek, tevékenységek, amelyek az elvart eredményhez
vezetnek. Napirend, periodikus mas rutinok, egyéb alkalomtol fiiggd teendok.
A ,,mi volt a posztok létrehozéasanak célja” kérdés megvalaszolasa
e Egy kis torténelem is belefér. Célok és elvégzendd feladatok felsorolésa.
Fortélyok, know-how, tudastar, szabvanyok, szokvanyok, jogszabalyok 6sszeszedése
posztonként
o Miért kell leirni? Mennyire lehet az iskolai képzésre tamaszkodni? A legértékesebb
tudas a cégre specifikus ismeret! Miért hasznosak a bels6 szokvanyok, szabvanyok,
sablonok, tirlapok? Jogszabalyismeret és jogszabalyértés. Konyvek, tankonyvek,
jegyzetek. Folyoiratok. Okositd anyagok (,,white paper”). ISO és egyéb kiilsé szabvany
rendszerek, tanusitasok.
Egyes posztokhoz sziikséges specidlis, cégre jellemzd tananyag fejlesztés
e Mikor van erre sziikség: ha nincs j6 tankonyv vagy egyéb hivatkozhat6 tananyag.
Hogyan: interjt, irodedksag, esetleg kiilon jutalom. Mit: térzsanyag, példak, video,
fénykép, mintapéldany, érdekességek, vizsgakérdések, teszt, kiértékelés és pontozas a
megfeleldséghez stb.
Egytittmiikddési kotelességek dsszeszedése hierarchidban, azon kiviil és kiilsé személyekkel,
cégekkel, intézményekkel
e Abonyolult modern szervezetek soha nem gyomoszdlhetdk bele teljesen a hierarchidba.
A sajat szervezeti foegységen beliili egyiittmiikodések. Féegységek kozotti
egyiittmiikddés. Kiilsé személyek és szervek, hatosagok. Alvallalkozokkal és
szallitokkal a tisztességes banasmod. Piackutatok. Erdekvédelmi és szakmai
szervezetek. FOvallalkozok és szakmai iranyitok kezelése.
Cégvezetd harmadik t4jekoztatoja az eddig elvégzett munkarol
e Az 0sszes munkatarsnak sz6l6 irdsos vagy alapos szobeli tajékoztato. Tartalma: a
harmadik szakasszal elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a cégvezetdé még
mindig komolyan veszi a dolgot, tajékozott és torddik a fejleményekkel. Felszolitas arra,
hogy a harmadik szakasz team altal el nem végzett munkair6l neki adjanak tajékoztatast.
Team harmadik premizalasa
e Mivel a team a harmadik feladataval is végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan —
jogosult a harmadik prémiumara.

. Negvedik érdeklddést felkelté eléadas (pontositds szakasz)

e Megkdszonni, hogy a harmadik feladat sorral végeztek, és kimutatni, hogy az eredmény
egy Uj uton elindult szervezet, amelyben mar mindenki tudja, hogy kivel és mivel, mit és
hogyan kell csinalnia. Emiatt adott a lehetdség arra, hogy fokozatosan 6sszecsiszolédjon
a szervezet. Azonban még néhany pontositasra biztosan sziikség van, ez lesz a negyedik
szakasz témadja.

e A negyedik szakasz részletei: munkahely leirasa, eljarasok, folyamatok és modszerek,
viselkedési normaék, személyi feltételek, teljesitmény novelési eljarasok, elvarasok a
vezetdktol, panasz forumok, titoktartas és nyilatkozattételi korlatozasok, vészhelyzetek
kezelése.

Az egyes munkahelyek fizikai elrendezése, pontos helye
e Munkahely pontos helyszine, elrendezése, eszkozei (fényképek). A rend leirésa.
Az alkalmazott eljarasok, folyamatok, modszerek 6sszeszedése, befejezése, leirdsa

e Akorabbi és a 21. pontban kifejlesztett eljarasok, folyamatok és modszerek atvizsgalasa,
Osszehangolésa, véglegesitése ¢s beépitése az egyes érintett munkakdérokbe. Formai
(szabalyzat, kézikonyv, igazgatoi utasitas, irdnyelv, belsé rendelet stb.), tartalmi és
terjedelmi kovetelmények. Technikai, miiszaki, gyartési, szolgéltatasi, adminisztracios,
mindségbiztositasi, mindség ellendrzési, tliz-, munka- €s kdrnyezetvédelmi folyamatok,
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44. Viselkedési normdk meghatarozasa

e Elni és élni hagyni. Aranyszabaly. Krisztusi kiegészités. Létzonak. Maslow és a
motivacid. Flow. Csere. Fegyelem, rend, felelosség. Vezetés. Bizalom. Jovatétel.
Tanulas. Kolcsonosség. Takarékossag. Kudarckezelés. Eléskodés. Bajkeverés.

45. Az egyes posztok betoltéséhez sziikséges személyi feltételek dsszeszedése

e Személyiségjegyek, képességek, szerepek, tuddsszint, szakmai szinvonal,
palyaalkalmassag, gyakorlat és tapasztalat.

46. Egyéni és csoportos teljesitmény novelési modszerek meghatarozasa

e Lechetséges teljesitmény novelési eljarasok a pillanatnyi ,,hadrafoghatosagi allapot”
fliggvényében (lehetséges allapotok: zlirzavar, arulas, ellenségesség, kétségek kozott
vergddés, nyligként/teherként 1étezés, kezdés vagy ujrakezdés, vészhelyzet, sziikosség,
normadl allapot, a fellendiilés, a magas szintii biztonsag allapota).

47. ,,Mit varunk a vezetoktol” kérdésre adott helyes valasz definialasa

e Csapatmunka, allando és ad-hoc csapatok. Vezetdi tervezés €s szervezés. Utasitasok
kiadasa és szamonkérése. Példamutatas.

48. Panasz forumok, jogorvoslati eljarasok definidlasa vevoknek, munkatarsaknak, széllitoknak,
alvéllalkozoknak stb.

e Kinél, milyen formaban, elintézési rend, hataridd, panasztevé védelme. Vevdi, szallitoi
(alvallalkozo1) és munkatarsi panaszok kezelése. Jogtalan panaszok, kiilsd és belsd
tigyeskeddk kezelése.

49. Nyilatkozattételi korlatozasok és titoktartasi rend kialakitasa

e Demokricia és sajtd: nem semleges, nem tisztességes, hanem a gazdasagi harc fegyvere.
Ujsagirok kezelése. Titoktartas. Nyilatkozattételi korlatozasok. Nyilatkozok kijellése,
felkészitése. Tartalmat adj, rémhirt cafolj, hattér érdekeket tard fel, hattér személyeket
hozd napvilagra! Igazsadgszolgaltatas helyett jogszolgaltatasra szamits! Valsag PR
forgatokonyvek.

50. Vészhelyzetek kezelésének rendje

o Lehetséges vészhelyzetek. Vevokkel kapcsolatos rendkiviili jogosultsagok. Bels6

segitségnyujtasi kotelezettségek. Kommunikaci6 vészhelyzetben, fontossagi sorrendek.
51. Cégvezetd negyedik tajékoztatdja az eddig elvégzett munkakrol

e Az G6sszes munkatéarsnak szo6l6 irdsos vagy alapos szdbeli tdjékoztato. Tartalma: a
negyedik szakasszal elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a cégvezetd még
mindig komolyan veszi a dolgot, tajékozott és torddik a fejleményekkel. Felszolitas arra,
hogy a negyedik szakasz team altal el nem végzett munkairo6l neki adjanak tajékoztatast.

52. Team negyedik premizalasa

e Mivel a team a negyedik feladataval is végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan —
jogosult a negyedik prémiumara.

53. Otodik érdeklédést felkelto eléadas (elvdrt teljesitményeket meghatdrozé szakasz)

e Megkoszonni, hogy a negyedik feladat sorral végeztek, ¢s kimutatni, hogy az eredmény
egy kivaloan tajékoztatott tagokbol allo szervezet, amelyben mar mindenki pontosan
tudja, hogy mi a feladata. Mar csak egy dolog hidnyzik a valodi versenyképességhez: az
elérendd egyéni is csoport eredménye meghatarozasa. Az 6todik szakasz témaja a cég
egészének gazdasagi vizsgalata és ennek lebontdsa egyéni kovetelményekke.

o Az 6todik szakasz részletei: kdzép és hossza tavu tervek, kiegyenstlyozott mutatdoszam
rendszer, teljesitménymérési felelds, egyéni €s csoportnormak meghatarozasa, alapbér és
mozgobér, valamint a juttatasok aranya, mérési eljarasok kialakitasa, korabbi szervezési
munka ellendrzése, javitasa, szervezési felelds kijelolése.

54. Cég éves és hosszabb tavu terveinek feliilvizsgalta

e A7. pontban elvégzett pozicios felmérésnek €s a 8. pontban kijeldlt 0 cégpozicionak

megfelelden egy viszonylag egyszertii, néhdny évre elére mutatd tablazat kitoltése.
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55. A teljesitmény mérdszamokon alapuld kiegyensulyozott mutatdszam rendszer kialakitasa
e A fontosabb posztok mérdszamai alkotjak a kiegyensulyozott mutatészam rendszert
(kiegyensulyozott: minden posztrél, minden teriiletrél van relevans, a sziikséges
teljesitményt méré mutato).
56. A teljesitmény mérésért feleld személy (kontroller) posztra helyezése
e KKV kontroller. Eszkozei. Feleldssége. Feladata (célja). Tobbi munkakori elem
kifejtése.
57. Teljesitmény adatok mérési rendjének kialakitisa, adatgytijtés, programozas, automatizalas
e Milyen gyakran mériink. Mennyi id6t szabad erre forditani. Hogyan és hova gytjtjiik az
adatokat. Aggregacid, kumulacio. Tablazatkezeld hasznélata. Egyéb szoftverek.
Abrazolas és kifliggesztés.
58. Hierarchia ellendrzése, végleges orgvizio kialakitasa
e Végso ellendrzés, korabbi bejelentések ismételt megvizsgalasa. Sziikséges igazitasok
elvégzése, egyes posztokrol az egyetértd nyilatkozatok beszerzése, illetve eltérés kérés
esetén team vezetd dontési javaslata és cégvezetd végleges dontése. Végleges orgvizid
kiadasa.
59. Informécidaramlas ellenérzése
e Informaci6 aramlés ellendrzése (értekezletek, gytilések is). Igazitas, posztokrol
egyetértés vagy eltérés kérés, team vezetdi javaslat, cégvezetdi dontés. Végleges
kommunikécios rend.
60. Minden egy¢b eddigi szervezési munka ellendrzése, javitasa
e Eljarasok, folyamatok, lizletszabalyzat, SZMSZ, ISO, egyéb szabalyzatok stb.
Osszehangoltsaganak, munkakori leirdsokban torténd helyes hivatkozasanak ellendrzése.
Korabban kiosztott ilyen dokumentumok lecserélése az érvényesre.
61. Szervezésért felelds kijeldlése
e Aki ezutan fog ezzel foglalkozni. Feladatkori leirdsa a szokasos munkakori leiras pontjai
szerint.
62. Normak ¢€s kvotak meghatarozasa minden egyes posztra
e Ezért volt eddig a nagy felhajtias. Most mar egy jol szervezett, konzisztens, csak sajat
magan mulé kovetelményrendszerben kell dolgoznia, ezért jogos vele szemben
kovetelményeket tdmasztani. Nemcsak a teljesitmény normaékat, hanem a biidzséje
korlatait (kvotait) is meg kell adni. Egyéni és csoportnormak megadasa. Heti, havi,
negyedéves és éves normak.
63. Alapbér és mozgdbér, juttatasok
e Ateljes tervezett havi jovedelem fogalméanak bevezetése. Mennyi legyen ardnyaiban a
mozgobér, mikortdl valik valéban 6sztonzové? Mennyi bizonytalansagot lehet €s szabad
atterhelni a munkavallalora? Mit kell a cégnek ,,elnyelnie”? Mit kezdjiink a brutt6 és
nettd fizetések kozotti adozas torzitd hatasaval? Mennyire lehet hasznalni a béren kiviili
juttatasokat 0sztonzésre, és mi ezek korlatja? Mennyire és kinél, illetve milyen mérték
mellett tud 6sztondzni a havindl ritkdbban fizetett mozgobér?
64. Céges makro és az egyéni bérek mikro adatainak ellenérzé 6sszekapcsolasa, jellemzd
teljesitmény forgatokonyvek szimulalasa, végsd normak kialakitasa
o Itt kell elvégezni az ellendrzd szamitast: ha mindenki 100%-ra hozza a normajat, ha
mindenki az engedélyezett kvotajan beliil marad, akkor valoban teljesiilnek-e a
versenycélok: marad-e elegendd pénz arra, hogy a tulajdonosoknak tovabbra is vonzo
befektetési hely maradjon a cég és tudja-e tartani a beruhdzasi versenyt a
konkurencidval. Tablazatok kitoltése. Normatol valo eltérések dinamikéjanak elemzése
munkaadoi és munkavallaloi oldalrol.
65. Cégvezetd 6todik tajékoztatoja az eddig elvégzett munkakrol
e Az G6sszes munkatéarsnak szol6 irdsos vagy alapos szobeli tdjékoztato. Tartalma: az

8/10 Lilium Konzultans Kft.



;-__-:. i 3 Teljesitménybérezés bevezetési eljaras vazlata
HIEILR otodik szakasszal elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a cégvezetd még
mindig komolyan veszi a dolgot, tajékozott és torddik a fejleményekkel. Felszolitas arra,
hogy az 6tddik szakasz team 4ltal el nem végzett munkair6l neki adjanak tajékoztatast.
66. Team 6todik premizalasa

e Mivel a team az 6todik feladataval is végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan —
jogosult az 6todik prémiumara.

67. Hatodik érdeklédést felkelto eléadas (végsé bevezetés szakasza)

e Megkoszonni, hogy az 6todik feladat sorral végeztek, €s kimutatni, hogy az eredmény
egy hosszu tavl tervek alapjan miikddo, a sajat fejlddését kiegyensulyozott mutatoszam
rendszerrel figyeld, minden izében ellendrzotten 6sszehangolt, minden poszton
kialakitott érdekeltséggel rendelkezd és a cég makro és mikrd adataiban harmonizalt
szervezet. Mar csak ennek a teljes rendszernek a bevezetése maradt hatra, ez a hatodik
szakasz targya.

e A hatodik szakasz részletei: bevezetési litemterv, személyzeti felelds, alapbérek
rendezése, munkaszerzddések megujitasa, fluktuécio kezelése, betanitdsok, probaiizem,
kiértékel€s, igazitasok, ellendrzo felmérés, projekt zaras.

68. Bevezetési iitemterv elkészitése Ugy, hogy az anyagi biztonsdga a munkatarsaknak a bevezetési
1d6szakban megmaradjon

e Egyszerre vagy nagyobb miikddési teriiletenként fokozatosan legyen bevezetve? Mért és
kiértékelt, de még a régi fizetések biztonsagaval kifizetett id6szak meghatarozasa.

69. Személyzeti munkaért felelds kijeldlése

e A kontrollerhez és a szervez6hoz hasonldan az itt kijelolt személy posztra helyezése,
teljes munkakori leirdsanak elkészitése.

70. Alapbérek rendezése: annak a pénziigyi lehetdségnek a megteremtése, hogy valoban 6sztonzo
mértéki teljesitménybért lehessen bevezetni

e A korabbi munkaszerzddések modositasa olyanra, hogy a 62-63. pontokban
megfogalmazott 6sztonzés elérhetd legyen. Bejelentett bér és zsebbe fizetett bér kozotti
korabbi kiilonbség kihasznalasa. Inflacio, alapbérek befagyasztasa 1-2 évre, hogy ha mar
csak kicsi hianyzik, akkor el lehessen érni a kivanatos aranyokat.

71. Felmondasok és uj munkaerd felvételek azokra a posztokra, akik nem vallaltak a
teljesitménybérezést

e Felmondas jogi hatterének a megteremtése. K6zos megegyezés lehetdsége: 1-4 havi bér
és felmentés a munkavégzés alol. Végkielégités. Uj emberek felvétele.
Allashirdetésekben a munkakdri leirasban megfogalmazott kovetelmények
felhasznalasa.

72. Uj munkaerd betanitasa

e Probaido kettéosztasa: gyors megdolgoztatas (akar idegen teriileten) €s hosszasabb
betanulds mar a sajat teriiletén. Mentor kijeldlése (rendszerint a vezetdje). A probaidd
elsd és masodik szakaszaban elérendd eredmények meghatarozasa. Probaidd alatti
értekelések. Els6 és masodik szakasz végén dontés elbocsatasrol vagy folytatasrol.
Prébaidd utani atmeneti kdvetelményrendszer meghatarozasa, ha hosszua atfutassal
érhetdk csak el az adott poszton az elvart eredmények.

73. Teljesitménybéres probaiizem inditasa

e Gyakori ellendrzo értekezletek. Folyamatos mérés, részeredményeket is ki kell értékelni
¢s folyamatosan vissza kell jelezni. Minden munkavallalénak biztositani kell a
lehetdséget arra, hogy ellendrizze az eddigi teljesitéseit, hozzaférjen a teljesitményérol
gylijtott adatokhoz.

74. Team vezetd ¢s tagok, kontroller, szervezd és személyzetis, valamint a cégvezetd kozos
értékelése az elsé honapokban

e Havi egy ilyen targyu értekezlet. Eldzetesen megadandé adatok kontrollertdl,
szervezOtol, személyzetistdl. Kiértékelési szempontok: zokkendk, hangulat,
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HIEILR eredményesség. Valtoztatasi dontések: tilos kapkodni, meg kell varni azt, amig kiforrja
magat a rendszer.
75. Sziikséges igazitasok elvégzése
e Nem tudjuk, hogy mit rontottunk el, csak az biztos, hogy valami el lesz rontva: itt kell
ezt javitani az eldz6 értekezleteken hozott dontéseknek megfeleléen. Személyi kérdések:
vannak-e akik képtelenek hozni a kovetelményeket? Kovetelményrendszer ellenérzése,
személycserék jobb képességili emberekre.
76. Ellendrz6 felmérés a munkatarsak kozott
e N¢éhany honap probaiizem utdn névtelen teszt annak ellenérzésére, hogy az itt maradt
munkatarsaknal mennyire sikertiilt elfogadotta tenni a rendszert. Kérdések: mennyire érzi
azt, hogy komoly befolyéasa van a téle elvart teljesitmény kovetelményekre, csdkkent-e a
jovedelme, javult-e a munkakornyezete, jobb lett-e az egyiittmiikdodés a cégben, javult-e
a szervezettség, tobbet kell-e dolgoznia stb.
77. Projekt zaro trlap kitoltése
e Az 1. pontban megnyitott lirlap lezarasa a cégvezetd/tulajdonos altal. Koltségek
Osszegyljtése, varhatdo megtériilési id6 meghatarozasa.
78. Team vezetd zarja a projektet
e Elektronikus munkafiizet zaréasa.
79. Cégvezetd hatodik tdjékoztatdja az eddig elvégzett munkakrol
e Az G6sszes munkatdrsnak szo6l6 irdsos vagy alapos szdbeli tdjékoztato. Tartalma: a teljes
projekt sordn elért eredmények. Célja: mindenki lassa, hogy a kitlizott célokat kemény
munkaval sikeriilt elérni. Felszolitas arra, hogy a hatodik szakasz team altal el nem
végzett munkairdl neki adjanak tajékoztatast.
80. Team hatodik premizalasa
e Mivel a team az utolsé feladataval is végzett, ezért — a cégvezetd igazolasa alapjan —
jogosult a hatodik, azaz zar6 prémiumara.
81. Zar¢ eléadas
e Gratulalni a kozdsségnek ahhoz, hogy ezen a nehéz ¢s faradsagos munkan tal van, s
ezzel 1étrehozott egy nagyon nagy mértékben versenyképes szervezetet. Sok sikert
kivanni a hosszl tavu céljaik eléréséhez.
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