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Bemutatkozas

A hazai kis- és kozépvallalkozasoknak (KKV-knek) van elég baja. A szocializmust kdvetd
idoszakban toke és vallalkozasi ismeretek nélkiil indultak. Megszakadtak és elvesztek a csaladi
iizleti hagyomanyok is. Hirtelen gazdasagi liberalizdcioval megsziint a hazai ipar és
kereskedelem védelme ¢s a legerésebb multinacionalis cégek is megjelentek a piacunkon. A hazai
lakossag korabban megszokta, hogy az allam védelme alatt all és igényli a siiri szvésli oktatasi,
szocialis és egészségiigyi halot — amit csak magas adokkal Iehet eldteremteni. Adot pedig foleg a
hazai kisebb és kozepes méretli vallalkozdsok fizetnek, mert minél nagyobb egy cég, annal
konnyebben bujik ki az adoéfizetés alol. A mikrovallalkozasoknak még ott az adodcsalas,
iigyeskedés, feketemunka lehetosége, de ahogy nd a cég, egyre novekednek a terhei és egyre
fokozzak az adéellendrzéseket.

A hazai kis- és kozépvallalati probléméak megoldasara alakult a Lilium Konzultdns Kft.
Elsdsorban teljesitménybér specialistaként vagyunk ismertek, mert a teljesitménybérhez sziikséges
szervezettség ¢és a teljesitménybérben dolgozok magasabb termelékenysége jelenti a legjobb
megoldast a felsorolt gondokra.

Mi itt a Liliumban nem akarunk foglalkozni olyan tanacsadoi tevékenységekkel, amikre
megfeleld szakértelem tdmegesen talalhatd mas cégeknél is az orszagban. Kiildetésiinknek a hazai
kis- és kozépvallalatok értékének, versenyképességének novelését tekintjiik, s oly sok minden
hianyzik ezekben a cégekben, hogy ha valamire van elegendd szakszer(i kinalat, akkor szivesen
atengedjiik a terepet azoknak, akik arra specializdlodtak. Ezért nem foglalkozunk a
mindségbiztositasi, hulladékgazdalkodasi, kornyezetiranyitasi rendszerekkel. Nem foglalkozunk
palyazatok irdsaval, tomegmarketinggel, hirdetés szervezéssel, arculat tervezéssel, kiadvany
készitéssel, rendezvény szervezéssel. Nalunk nincs addtanacsadéds, jogi kibuvo keresés,
torvénymagyarazat, befektetési és hitelezési tandcsadas. Ritkdn megyiink bele kozvetlen termelés
vagy szolgaltatas szervezésbe, hiszen erre legtobbszor magaban a cégben is megvan a sziikséges
szakértelem.

Nem tudjuk miért alakult igy, de azt tapasztaljuk, hogy a maradék KKV gondokra mar joval
kevesebb figyelem irdnyul, s sokkal kevesebben vannak azok, akik ezekkel foglalkoznak. A
legfontosabb hiiny a SZERVEZES. Ebben Eurdpa az Amerikai Egyesiilt Allamok és Japan
mogott kullog, és még ettdl is alaposan el van maradva Magyarorszag. Sokat kiiszkddiink azzal,
hogy a cégvezetok fel sem ismerik, hogy nincs eléggé jol megszervezve a cégiik. Az orszagban
alig képeznek szervezoket, s akik kiképzésre keriilnek, azokat elszippantjdk a multinacionalis
nagyvallalatok. Igy a szervezéssel kapcsolatos modern kovetelményrendszer sem ismert a hazai
KKV-kben. Mi ezért ennek ellensulyozésara elsdsorban szervezdknek tekintjiik magunkat, és szinte
minden tandcsunknak van szervezési része.

Itthon is egyre tobb egyetem és féiskola all r4 az MBA' oktatasra. Ez a képzés elvben pont
azokat a modern iizleti ismereteket tartalmazza, amire a mai magyar gazdasdgban sziikség van.
M¢égsem lehet jol haszndlni ezt a diplomat a magyar KKV-kben, mert multinacionalis
nagyvallalati ismereteket és megoldasokat tanitanak. Kis- és kozépvallalatokra nincs hazai
tananyag. Vannak, akik a nagyvallalati modszerekkel prébalkoznak, mésok egyéb teriiletekrol
probalnak atideologizalt megoldasokat Kkisvallalatokra erdltetni. Mi a leghosszabb utat
valasztottuk: egy fliggetlen, 6nallo, hazai viszonyokra szabott mddszertant. Tobb mint négy éve
készitjiik, €s a teljesitménybérezéssel, valamint lassan a kapcsolodo dsszes teriilettel megvagyunk.

Régi vicc a tandcsadokkal kapcsolatban, hogy aki tudja, hogy kell egy céget vezetni, az
csinalja, aki meg nem tudja, az csak tanacsokat ad errél. A Liliumban a cég alapitasa 6ta vellink
dolgoz6 vezetd tanacsadonk masfél évtizedig volt cégvezetd. Nullardl indulva tobb komoly
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kozépvallalatot épitett fel, és sok vihart latott. Kiiszkodott multinacionalis konkurencidval és
sikeresen vette fel a harcot az addcsalo hazai "versenytarsakkal". Az ¢ tapasztalataibol, a
kiilonb6z6 nagyvallalati modszerek Osszegyurasabol, megfeleld atalakitasdbol, valamit a
tandcsadasi munka eredményeibdl és kudarcaibol sziiletett az, amit ma Lilium modszertannak
nevezhetiink. Tobb konyv és jegyzet, szamos segédlet, emlékeztetd lista, lirlap tartalmazza a
modszertan 1ényeges elemeit. Ezek egy része publikus és megvasarolhatd, mert azt szeretnénk, ha a
tanacsado nélkiil boldogulni kivano cégek is szakszerii és modszeres segitségben részesiiljenek.

Egyszerii darabbér szisztémakat sokan képesek elkésziteni, de a vezetéket, adminisztrativ
iigyintézoket magaba foglalé teljesitménybér rendszereket mar sokkal nehezebb 1étrehozni. Pedig
csak az hozhatja meg az annyira sziikséges termelékenység emelkedést. Nem a szorgalommal van a
baj, nem az erOfeszitések hidnyoznak a magyar KKV-kbdl, hanem a lényegre koncentralés
képessége. A Liliumban kidolgozott modszer a kisvallalati szervezeti struktira atgondoldsaval, a
munkakorok kozotti érintkezési feliiletek pontos definidlasdval, a teljesitmény mérési és
adatgytijtési eljarasok kialakitdsaval valamint az 0j kovetelményeknek megfeleld vezetd €s érdemi
ligyintéz0 garda létrehozéasaval ezt teszi elérhetdve.

Sajnos ehhez a teljesitménybéres rendszerhez fel kell hozni az egész cég szervezettségét. A
legjobb teljesitménybér rendszer sem lehet dnmagaban sikeres. Ezért foglalkozunk még a KKV
tervezési eljarasokkal, kisvallalati PR-ral, trade marketinggel, piacfelméréssel, pozicionalassal,
értékesités szervezéssel, vallalati pénziigyekkel, utasitds kiadasi ¢és fogadasi renddel, belso
levelezéssel, belsd oktatassal, képzéssel, személycserékkel, vezetOképzéssel, belsd ellendrzéssel €s
ehhez hasonldé dolgokkal. Csak akkor lehetiink biztosak a sikerben, ha minden sziikséges
tényez6t szamitasba vettiink és kezeltiink. Eddig minden tigyfeliinknél legalabb tucatnyi senki
altal el nem latott feladatot talaltunk: ezek kezelése, a veliik torténd tudatos foglalkozas, felelosok
kijelolése segit a rejtélyes sikertelenségek felszamolasaban.

A cégeket valtogatd tandcsadod tanul mindig a legtobbet az egyes problémamegoldasi
munkakbol. Az eltelt 4 évben tobb tucat cég gondjait mértiik fel és taldltunk kiutat. Az igy szerzett
tapasztalat az, ami igazan hasznos egy a szolgéltatdsainkat igénybe vevé KKV-nek.



Teljesitménybérezés

A kis- ¢és kozépvallalati (KKV) teljesitménybérezés kialakitidsa a legfontosabb tulélési
csomag a cégek szamara. A Lilium Konzultdns Kft.-ben kialakitott teljesitménybérezési formulak
alapos eldzetes szervezésen alapulnak. Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy elézetes szervezés nélkiil
teljesitménybérezést bevezetni feleldtlenség, és tobb zavart kelt, mint amennyi haszna van. Nyilvan
Osztondsen ezt érzik a vallalatvezetdk, s mivel a szervezéshez hianyzik a szakértelmiik, ezért olyan
alacsony azon cégek aranya a magyar KKV-k kozott, ahol nemcsak a fizikai munkasok szdmaéra,
hanem az iigyintézok, vezetdk részére is ki van alakitva teljesitménybér 6sztonzés.

A KKV-k szervezésében az a nehézség, hogy nem lehet sokat vacakolni, hiszen nincs pénziik
nagylétszdmu szervezd csapatok hosszl ideig tartd6 megfizetésére. Gyors, eredményes munkat kell
végezni. Ezért a Lilium Konzultans Kft-.ben kialakitottunk egy sémat, ami elég jol hasznalhato
szinte minden cég esetében. A sémat leirja vezetd tanacsadonk konyve ( P.L.: Rakd rendbe a
pénziigyeidet, Management Kiad6 ). A séma alapja az orgvizid. Az orgvizido a cég szervezeti
felépitését, vezetési hierarchidjat megmutato tabla, abra. Mi itt a Liliumban a katonas, hierarchikus
felépitésben hisziink, ahol tisztan latszanak a feleldsségek, mindenki tudja, hogy ki a féndke és ki a
beosztottja. Altaldban harom-négy labra épitjilk fel a céget: értékesités, termelés/szolgaltatas,
személyzeti munka és gazdalkodas.

A kovetkezd fontos 1épés a munkakordk pontos definidldsa. A hazai szokasoktol erdsen
eltéréen nem a sziikséges cselekedetek felsorolasara helyezziikk a hangsulyt (noha azt is
megtessziik), hanem ez elérendd eredmény, l1étrehozandé termék, megtartandd allapot a kdzponti
elem. Cél és eredmény orientalt munkakdri leirdsaink nagyon pontosan mutatjak azt a kornyezetet,
amelyben a munkat el kell végezni, és ) munkavallalok esetén is altaldban néhdny héten beliil
szinte tokéletes munkat varhatunk. Ez megszabaditja a KKV-ket attol a félelemtdl, hogy néhany
kulcsfigura zsarolni kezdje a céget, csak azért, mert nincs leirva az, amit 6k - €s senki mas -
megtanult a gyakorlatban. A munkakori leirdsok terjedelme 10-20 ezer karakter szokott lenni, amely
messze meghaladja a szokdsos, tevékenység alapti munkakori leirdsok 500-1000 karakterét.

A harmadik fontos 1épés a munkateljesitmény definialasa. A munkakori leirds sok tucat
teenddvel foglalkozik. Ezen teenddk rendszerint néhany cél elérése irdnydba mutatnak. A célok
megkozelitésére, elérésére a Liliumban mérdszamokat szoktunk megfogalmazni, és ezekhez un.
"kvota ¢és teljesitményprémium" fliggvényeket rendeliink. Valljuk, hogy ami nem mérhetd, arra
sziikség sincs. Tudjuk, hogy tobb altalunk hasznalt mérési paraméter nem tudja teljesen
kiilonvalasztani az egyes emberek teljesitményét, de ez nem ok arra, hogy legalabb kisebb
csoportok egyiittes teljesitményét ne kezdjiik el mérni.

A negyedik fontos 1€pés a szervezésben az elobb felsorolt mérendd paraméterek, illetve a cég
¢letében még fontos egyéb allapotjelzok rendszeres kiszamitds és gytlijtése. Modszeriink itt a
Liliumban leginkdbb a nagyvallalati korben "balanced scorecard" néven elhiresiilt mutatoszam
rendszerhez hasonlit, azonban annak egy kisvallalatokra atalakitott, nem til sok adminisztracioval
jar6 valtozatat hasznaljuk. Talan kicsit nagyképlien "kisvallalati kontrollingnak" szoktuk becézni
azzal a fontos kiilonbséggel, hogy messze tulmegyiink a szokdsos, konyvelési adatokbol
kiszamithatd kontrolling paramétereken, €s az értékesitési specialis paraméterekkel, fejlesztésekkel,
oktatdssal, fegyelmezettséggel, etikdval, egyéni teljesitményekkel és ezekhez hasonld dolgokkal
kapcsolatos mérészamokkal bovitjiik azokat.

Az 6todik 1épés a KKV teljesitménybérezés bevezetésében a jelenlegi vezetdgarda felmérése
és a sziikséges cserék elvégzése. A legjobb program is kudarcot szenvedhet alkalmatlan vagy
mereven ellendllo vezetdk mellett. A cégben dolgozo6 tobbi ember és a tulajdonos érdekét véd;jiik
azzal, ha dket eltavolitva 0j vezetOkkel toltjiik fel a céget. Tiszteletben tartjuk az egyes embereket,
mégis ugy gondoljuk, hogy a csoport érdeke ilyenkor fontosabb, mint néhany kordbban jelentds



érdemet szerzett ember merev megtartasa és a cég jovéjének tonkretétele.

Szervezési tabla

Tobb mint 40 céget atvilagitva és a tapasztalatokat lesziirve alkottuk meg azt a szervezési
tablat, amit sikerrel lehet alkalmazni a hazai gazdasagi kornyezetben. Tapasztalatunk szerint kb. 10
¢s 600 fOs 1étszam kozott ezen az elven jol miikodod cégeket lehet felépiteni. Nem allitjuk, hogy csak
az igy felépitett cégek mitkddnek jol, de azt tudjuk, hogy ezen a mddon versenyképesen lehet
tizemelni.

Azért, hogy megkiilonboztessiik magunkat mas cégek szervezési elveitdl, az daltalunk
felépitett szervezési tablat "orgvizid"-nak neveztiik el. Az "org" szdcska a latinbol hozzank francia
kozvetitéssel megérkezd organizal, azaz szervez, rendez, létrehoz, megalakit szora emlékeztet, a
"vizid" szintén latin eredetii magyar sz6 és egyik jelentése a latomas, a miivészben €16 kép. Mivel a
szervezés emberek kozotti bonyolult kapcsolatokkal foglalkozik, bizony idonként miivészet ezeket
jol elrendezni. Ujonnan alkotott sszetett szoként azt a jelentést adtuk neki, hogy a szervezeti

viszonyok képe grafikus formaban.

Az abra mutat egy a Lilium szervezési elvei alapjan felépitett orgviziot.
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A szervezési tabla egy 29 fobdl allo kisvallalatot mutat be. Ez egy olyan képzeletbeli cég
(WYXZ a neve), amelyben mar nem a tulajdonos az iligyvezetd - ez a ritkabb megoldés
Magyarorszagon. Az ligyvezetd alatt altalaban kedveljiik, ha 3-4 kozépvezetd dolgozik egy ekkora
cégben. Ennek oka, hogy tapasztalatunk szerint egy vezetd altaldban 3-5 embert tud iranyitani.
Kevesebb iranyitdsa esetén nincs igazan kihasznalva, mint vezetd, nagyobb létszam esetén meg
elmarad a beosztottak munkajanak alapos megtervezése, megszervezése ¢€s ellendrzése - s ekkor



szintén csak rossz vezetdnek tekintheto.

Az orgvizi6 jol mutatja, hogy a létszdm mintegy fele (15 f6) a termelésben dolgozik. Ma azt
tapasztaljuk orszagszerte, hogy elegend6 ember dolgozik a termelésben (ugy véljiik, hogy 50-65% a
helyes arany), gyakoribb az a hiba, hogy a termelésben van szinte mindenki és a cég tobbi funkcigja
nincs ellatva. A WYXZ cég nem kovette el ezt a hibat: van kiilon értékesitése, személyzeti és
szervezési részlege és gazdalkodasi részlege is. Tudjuk, hogy ma Magyarorszagon szokatlan dolog
ilyen részlegeket egy ilyen kis cégben latni. Altaliban az iigyvezeté ala kozvetlenil van még
beosztva 3-4 ember, akik jol-rosszul foglalkozgatnak az ezen posztokon sziikséges feladatokkal.
Példaul szokott lenni kdnyveld, pénztaros, tizletk6td, mindenes. Az ligyvezetd meg ki sem latszik a
munkabol, semmire sincs ideje, elboritjak a papirok, semmit sem ellendriz, de iddnként kitdr, mint a
vulkan, és mindenkit letol, hogy milyen degeneralt, eszement, debil hiilye. Az iizletmenet
hektikusan véltakozik: idonként ki sem latszanak a munkabol, méaskor meg komoly erdfeszitéseket
kell tenni, hogy a semmittevés lazas tevékenységnek tliinjon.

Ha a sajat cégére ismer a leirasbol, ne csodalkozzon! Nem az iigyvezetd €s a munkatarsai
hiilyék, hanem a szervezeti felépitésiik rossz. Sajnos nincs egyetlen, minden cégre rahuzhato
szervezesi tabla, de a Lilium alapitasatol eltelt évek alatt mar tobb tucat cégben végeztiik el a cég
ujraszervezésének munkgjat, igy tudjuk, mekkora valtozast is tud hozni egy jo orgvizid. Sok
embernek megvaltozik a feladata - s kozottiik szokatlan, a cégben még soha nem miivelt teenddk is
felmeriilnek - és 1j, korabban ismeretlen feladatokat ellato emberek jelennek meg a cégben. A
kezdeti felfordulast 6-15 hénapon beliil béke és nyugalom valtja fel - ha van elég tiirelmiik és
kitartasuk végigvinni az atszervezést. Ehhez is kindlunk modszereket.

Természetesen a szervezési tabla készitése meglehetdsen bonyolult, sok kritériumnak
megfeleld folyamat. 2007 december végére fog megjelenni errdl sz6lo jegyzetiink, ami a fontosabb
kritériumokat €s a tervezési eljaras fontosabb pontjait tartalmazni fogja. Noha nem gondoljuk, hogy
a sziikséges képzettség ¢és tapasztalat nélkiil ebbdl barki fel tudja allitani a sajat hatékony szervezési
tablajat, de tigy véljiik, hogy néhany hibat észre fog venni és meg fog sziintetni, s mar ennek is
komoly haszna lehet a cégben.

Munkakori leiras

Az orgvizidban (szervezési tablaban) megtalalhato és hierarchidba rendezett munkakorokbe
¢letet a munkakori leiras lehel. Mi itt a Liliumban mar sok hazai KK'V-ben - nem altalunk készitett -
munkakori leirast olvastunk el. Jellemzden ezek néhany mondatos irasmiivek, amik felsoroljak
azokat a cselekedeteket, amit a munkakdrben elvarnak. Jo esetben ez kiegésziil azzal, hogy miért
"felel", ki a felettese, esetleg milyen kdvetelmények vannak a munkakorrel szemben. Kiegészitve
néhany sablonos mondattal munka- és tlizvédelemrdl, mindségbiztositasrol, vezetdi feleldsségrol.
Ennyi. El6 ember nincs, aki ez alapjan egy munkakdort atvéve akarcsak halvany fogalma is lenne
arr6l, hogy mit is kell majd produkélnia. Ennek elkeriilésére szoktak az adott munkakorben
"tapasztalt" embereket keresni.

Sajnos a KKV-k esetén nem szokott miikddni allaskiiraskor ez a jambor 6haj. Aki tapasztalt
¢és jo munkaerd, azt a jelenlegi cége koti (€s megbecsiili), s helyette a mashonnan kiutalt, hasonlo
munkakorben foglalkoztatott, de csak rossz rutinokat kdvetd, sikertelen embert lehet igy megtalalni.
S bizony eltelik egy-masfél év, mire mindenki vildgosan latja, hogy "na ez sem sikeriilt".

Ennek elkeriilésére a Liliumban kifejlesztettiink egy munkakori leirds sémat, amely 30
pontban taglalja a munkavallalé feladatait, kapcsolatait, altala eldallitando6 termékeit, szolgaltatésait,
elérendd és megtartando allapotait, kommunikéciojat, azaz a kapott és adott informacioit és még
egy csomo egyéb fontos tudnivaldt. Ha vesziink egy bonyolult gépet (pl. egy személyautdt), akkor



meg vagyunk sértédve, ha nem adnak hozzd tobb szaz oldalas, részletes kezelési utasitast. Az
embert6l meg elvarjuk, hogy taldlja ki, mire is gondoltunk, amikor egy munkakorbe felvettiik!
Tudjuk, hogy a legjobbak képesek erre, de a legjobbak éppen most alapitjdk a sajat cégiiket és
legfeljebb ideig-oraig vannak alkalmazasban egy cégnél. R4juk nem lehet egy vallalkozast
alapitani, hanem bizony olyan emberekkel kell hatékonyan miikodtetni a céget, akik jo katondk és
pontosan végrehajtjak a parancsot - ha megkapjak azt.

Lehet szidni és utalni a multinaciondlis nagy cégeket (mi sem szeretjiik dket tulsagosan), de
az elvitathatatlan, hogy 6k bizony megtanultdk, hogyan lehet verhetetlen csapatot szervezni kdzepes
képességli emberekbdl. Ennek egyik eleme, az alapos és pontos munkakori leiras. (A masik, hogy
még a szakemberképzésiik hattérintézményét is létrehoztdk az MBA képzéssel; amit a didkok
fizetnek és nem a multik - ilyen KKV szinten jelenleg nem létezik, nemcsak Magyarorszagon,
hanem sehol a vildgban!)

A kiilonb6z0 munkakori leirasokat tanulmanyozva alakult ki a mar emlitett 30 pontos séma.
Ha tigyesen Osszehangoljuk a szervezési tablat és a munkakori leirasokat, akkor egy jol miikodo
céget kapunk. Ez akkor sem lenne egyszerti feladat, ha csak a vevok igényeit kellene kielégiteniink.
Am egy hazai KKV-t3l az adoztaté allam és onkormanyzat, az osztalékot és novekedést koveteld
tulajdonos, a stabil és normalis életszinvonali megélhetésért kiizd6 munkavallalo, a karrierterveket
dédelgetd menedzser, a kdrnyéken tiszta kornyezetet Ohajtd lakok és még ki tudja hanyféle
érdekcsoport szeretne valamit. Mindennek jol megfelelni és még a hazai kiélezett versenyben is
helytallni, mar szinte miivészet.

Munkakdri leirasunk legfontosabb elemei azok a pontok, amelyben leirjuk, hogy a
munkavallalo tevékenységének mi legyen az eredménye. Ma sajnos azt tapasztaljuk, hogy ezt a
legfontosabb dolgot felejtik el kozdlni az j munkavallalokkal. Pedig nem elég izzadni, hizni a
kondenzcsikot, vadul és ész nélkiil tevékenykedni, mert mindez mit sem ér, ha a vart eredmény
marad el. Az elvart eredmény altalaban valamilyen termék, jol elvégzett szolgéltatas; illetve elért és
megtartott allapot, amelyre valakinek pont Ugy, pont akkor és pont azon az aron sziiksége van.
Minden ilyen dolog mérhetd - ami nem mérhetd, arra nincs sziikség. Mi hozza is rendeljiik ezekhez
a mérdszamot, megmondjuk az elérendd normat ¢€s ehhez igazitjuk a teljesitménybért. Bevetiink
még néhany trikkkot, hogy a teljesitménybér valoban 0sztonzd legyen, amit meredek lefutast
fiiggvényekkel ériink el.

Cinikusan hangzik, de jol tiikrozi a Iényeget: mi a munkavallaloktol elvessziik a nemtudas
jogat. Ma egy szokdsos KKV-ben naponta tobbszor hangzik el védekezésként, hogy "nem tudtam,
nekem ezt senki nem mondta". Mi sem mondjuk, hanem leirjuk és megtanitjuk. Osszehangoljuk az
egyének ¢€s a cég érdekeit: a teljesitménybéren keresztiil az j6 a munkavallalonak ami a cégnek is.

A munkakori leirdsok készitésérol készitettiink egy jegyzetet. Ez tartalmazza a 30 pontos
munkakori leirds sémat és a hozzad tartozo részletes kitdltési titmutatét - minden ponthoz sok
példaval.

Teljesitménymérés

Az orgviziora (szervezési tablara) és a munkakori leirasokra els@sorban azért van sziikség,
mert ezek gondos elkészitése kimutatja, mire is van sziikség a cégben. Ezek - ahogy mar kordbban
is emlitettiik - valamilyen termék, dokumentum, valamilyen szolgaltatas (pl. informacié eldallitas),
valamilyen allapot elérés és megtartis. Am az nem mindegy, hogy milyen tulajdonsagi ez a termék,
szolgaltatas, allapot stb.! Ennek olyannak kell lennie, amire valakinek - cégen beliill vagy kiviil -
pont gy, pont akkor és pont azon az aron van sziiksége! Ha valami nem kell senkinek, akkor
feleslegesen allitjuk el6. Ha masként lenne ré sziiksége, akkor selejtet gyartunk, amit valaki méasnak



kell rendbe hozni. Ha méskor van ré sziikség, akkor rosszkor adjuk: til koran vagy tal késon, és
ezzel okozunk veszteséget, bonyadalmat vagy kart. Ha nagyobb koltséggel, idéraforditassal allitjuk
eld, mint amennyit az igényld hajland6 érte adni, akkor nem fogja megvenni, és megint csak
feleslegesen dolgoztunk. (Figyelem: ha a fondk ugy itéli meg, hogy példaul fele annyi id6 alatt
kellett volna elkésziilni az altala kért aktaval, akkor maris latszik, hogy noha ma még kapunk bért,
de a holnapi bér mar bizonytalan, mert esetleg nem hajland6é minket tovabbra is megvenni!)

A Lilium munkakori leirds sémajanak egyik utolsd pontja azt is megmutatja, hogy hogyan
lehet mérni a munkakorben eléallitando termékeket, szolgaltatasokat, allapotokat. Ezek egy részéért
kozvetleniil a vevo fizet, mas részét az allam irja eld kotelezOen, a tobbi részét a tulajdonos, a belsd
munkamegosztds, a munkavallalok és még ezer igényld kérheti, kdvetelheti.

Egy KKV-ben ugyanannyi funkci6 ellatdsara van sziikség, mint egy nagyvallalatban. Ezzel a
kijelentéssel mindig megddbbentjiik az ligyfeleinket, pedig nem is olyan nehéz belatni. Mi lenne az,
amire KKV-ben nincs sziikség? Ertekezletre? Tervezésre? PR-ra? Személyzeti munkara? Nem
tudunk olyan kérdést feltenni, amire ne az lenne a valasz, hogy de, itt is sziikség van erre, legfeljebb
nem azonos mélységben. Na ez a nem azonos mélység okozza azt, hogy egészen mas a munka egy
KKV-ben, mint egy multinacionalis nagyvallalatban. Oda specialistak, ide sok mindenhez kicsit
értd széles latokori, az egyik feladatrol a masikra torténd folyamatos ugralast jol tird emberek
kellenek. Ezért nehéz az ¢ teljesitményiiket mérni, hiszen naponta tobbszor is ugralnak feladatrol
feladatra. Noha ezen feladatok mindegyikének van jol mérheté eredménye, am a til sok mérés tal
sok 1ddt visz el. Ha til sok paramétert figyeliink, akkor a munkavallal6 nem tudja, melyik a fontos:
igy csak sokat akarunk markolni és keveset tudunk fogni.

Egy munkavallaldo esetén ezért mi itt a Liliumban altaldban a legfontosabb egy-6t
teljesitmény paraméter mérését szoktuk eldirni. Alapszabaly, hogy hetente nem jelenthet 20-40
percnél tobb munkat ezen mérési értékek eldallitasa. Ami til sok munkaval jarna vagy til bonyolult,
azt a mérési folyamatot gépesiteni szoktuk: a szamitdgépes vallalatiranyitasi rendszerek adataibol
allitjuk eld kozvetleniil vagy szamolotablakkal kdzvetetten. Jobban tartjuk, ha egyéni teljesitményt
tudjuk mérni, mintha csak a csoportét, de kisebb csoportok esetén (ahol még nehéz potyazni) a
csoportbér is jol miikddik. Azt is valljuk, hogy jobb egy kozelitd mérési érték, ha azt heti 10 perc
munkaval tudjuk megkapni, mint egy nagyon pontos, ami heti 10 6ra munkaval allithato eld.

Ugyancsak alapelviink, hogy magaval a munkavallaléval szamittatjuk ki a teljesitmény
adatait. Ha ez szamitogép segitségével torténhet meg, akkor meg kell kapnia a hozzaférési jogokat.
Miért jo ez igy? Egyszerlien azért, mert igy el tudjuk érni, hogy a munkavallald azonnal és
kozvetleniil tudja mérni a cselekedeteinek (vagy mulasztasainak) a hatasat; ki tudja szdmolni, hogy
ez hogyan alakitja majd a bérét, és ha sziikséges, akkor még idoben tudjon korrigalni.

Sokszor kaptuk mar meg vadként, hogy ez lehetdvé teszi, hogy a munkavallalé csaljon. Errdl
az a véleménylink, hogy a tisztességes emberek nem csalnak. Tudjuk, hogy jogrendszeriink 99%-a
csak azért van, mert a tisztességtelen emberek miikodését akarjak korlatok kozé szoritani - persze
sikertelentiil. Mi nem akarjuk ezt a hibat elkdvetni, hiszen tudjuk, hogy a tisztességes emberek
szekaldsa jottanyit sem fog valtoztatni az €l0skddd, rosszindulati, masokat kihasznalé emberek
viselkedésén. Megadjuk tehat a bizalmat mindenkinek - de nem mulasztjuk el az ellendrzést. A
teljesitmény statisztikdk meghamisitasa meg fObenjaro biin, amiért a cég a legsulyosabb biintetést
helyezi kilatdsba: az azonnali elbocsatast. Tapasztalatunk szerint ilyen moédon kevés
adminisztracioval, a dolgos, szorgos emberek miikodését nem zavarva, gyorsan tud megtisztulni a
cég, ¢s pillanatok alatt kikopnak beléle a nem odavald népek.

Nagyon fontos megfigyelés a kovetkezd: aki ¢é16skodd, parazita életmodot folytat, annak az
egyéni teljesitménye altalaban nagyon rossz. Nem kell ezért mast tenniink, mint a teljesitményét
tartosan kovetnlink. Barmennyire is alakoskodik, rovid iddre "felszivja" magat, elobb-utdbb



kimutatja a foga fehérjét és a teljesitménye alaposan le fog csokkenni. Ilyenkor mindenféle
magyarazatot meghallgathatunk, mindenki hiilye lesz, csak 0 okos, de ezzel mar nem kell
torédniink, hiszen tudjuk kivel allunk szemben. Sokszor kérdezték mar téliink, hogy miért vagyunk
ilyen "kegyetlenek"? Nos - szintén a tapasztalatunk szerint - a munkavallalok jelentds kisebbsége
tartozik ebbe a kategoriaba. Mi ugy véljiik, hogy inkébb a szorgos, dolgos tobbség érdekeit védjiik
elsésorban, nem a parazita kisebbségét. Nem igazan érdekel minket, miért kertilt ebbe az allapotba,
de azt pontosan tudjuk, hogyha dket hagynank tovabbra is miikddni, akkor a cég menne tonkre és a
jol dolgozok vesztenék el a megélhetésiiket. Kiprobaltuk mar azt is, hogy neveléssel milyen gyorsan
lehet ezen ¢l0skdddk hozzaallasat megvaltoztatni. Azt tapasztaltuk, hogy a véltozas lehetséges, de
az idétartama 10-15 év - ami nem egy KKV id6horizontja. igy marad a kiragas.

Szintén az ¢éloskoddok kedvenc triikkkje, hogy bebizonyitjdk, hogy mit miért is nem lehet
megtenni. Ahogy korabban emlitettiik, mi a nemtudashoz val6 jogot vessziik el az emberektdl, és
gondos szervezéssel, eljardsok betanitasaval megmutatjuk, hogy mit hogyan lehet elérni. Semmi
szlikségiink tehat destruktiv emberekre, akik minden erejiikkel igyekeznek megakadalyozni, hogy a
rendes emberek boldogulni tudjanak! Egy komoly veszély van csak ilyenkor: a tisztességtelenek
igyekeznek hattérben maradni és masokat szdsz6lonak felbérelni. Szerencsére mar kozel 6t éve
végziink ilyen teljesitménybér bevezetéseket, igy ugy gondoljuk, hogy lassan minden triikkkot
ismeriink és felismeriink.

Kis- és kozépvallalati (KKYV) kontrolling

A kontrolling egy olyan kordbbi divatirdnyzat, amit a multinaciondlis nagyvallalatok ma is
intenziven hasznalnak. Sok KKV vezetd gondolja ugy, hogy ez nagyvallalati eszkdz, amire neki
semmi sziiksége. Altaliban ebben igaza is, de azzal a kiegészitéssel, hogy abban a formaban, ahogy
a nagyvallalatok végzik ezt a tevékenységet, ugy nincs sziiksége ra.

Mert mi is az a kontrolling? A kontroll sz6 ellenérzést, uralom alatt tartast jelent. A cég
folyamatainak elére megtervezett palyan torténd mozgasat vagy az arrdl torténd letérést mutatja ki a
kontroller, és tevékenységi korébe tartozik még javaslatok megtétele a felsd vezetésnek.
Tulajdonképpen egy cégen beliili tandcsadd. Nyilvan barmelyik KKV-t nézziik, mindegyikiiknek
sziiksége van arra, hogy a gondosan megtervezett palyan haladjon és ha errdl letér, akkor valaki
¢ébresztot fjjon.

A hazai KKV-kben hagyomanyosan az alapité tulajdonos szokta elvégezni ezt a feladatot.
Ezért olyan kevés a kontroller hazankban: egyszerlien az alapitok nem érzik sziikségesnek, hogy
valaki mast fizessenek ezért, hiszen 6k ezt ugyis megteszik. Amig kicsi a cég, addig ez az érv
helyes, hiszen valoban nem birja el egy képzett ember fizetését. Amint azonban nagyobbra nd, gy
keriil el6térbe a kontrolling fontossdga. A kontrolling szakma, és barmennyire is 6sztondsen jol
csindlnak dolgokat az alapité tulajdonosok, szinte mindig van egy olyan pont, amikor elérkeznek
képességeik hatarahoz. Ettdl kezdve az 6 képességeik hataroljak be a cég miikodését, és altalaban
megakasztjdk az addigi fejlédését. Honnan tudhatja egy tulajdonos, hogy ez az Aallapot
bekovetkezett? Egyszerli: nézzen ra a sajat statisztikdjara: mennyi nyereséget, arrést tudott az eltelt
évek alatt a cég kitermelni. Ha azt tapasztalja, hogy ez stagnal vagy csokken, akkor elérkezett ehhez
a hatarhoz. Nem a kdrnyezet, nem a Bokros vagy Gyurcsany csomag, hanem a sajat képességei
akasztjak meg a fejlodést!

Rettenetes megiitkdzést és megbotrankozast szoktunk kivaltani ezekkel a kijelentéseinkkel.
Gondolom lesznek olyanok, akik pont ide érve az olvasasban 1épnek ki a honlaprol. Sajnaljuk, ide
nem tudunk mast irni, mert ez az igazsag; ¢€s az igazsag fiiggetlen att6l, hogy hanyan mondjak. Mi
nem vesziink részt a tobb évszazada tartd nagy magyar Ossznépi sirdsban és sirva vigadasban.



Szamtalanszor megfigyeltiik és tudjuk, hogy egy cég sikerét a benne 1évé emberek hatdrozzak meg
elsdsorban. Ritkdn, nagyon ritkdn vannak kivételek, de ezek szdma elenyészd. Bizonyitasként
vegylink sorra néhany szokasos "ellenérvet".

Gyakori kisvallalkozoi panasz, hogy képtelenség kitermelni a magas adokat. Nos, ez nincs
igy. Valoban, talan a vilag legmagasabb adoterhelése ndlunk taldlhatdé meg. Ennek sok oka van,
kett6t megemlitiink: a nagyon alacsony foglalkoztatottsagi rata és a felelétlen, tudatlan, s idonként
korrupt politikusok. Ne menjiink ebbe bele, mert elvinne a {6 témanktol, hogy ilyen koriilmények
kozott van-e rdhatdsunk a dolgok menetére. Igenis van, hiszen a magas adok mindenkit stjtanak,
igy a tobbieknek is ki kell azokat termelni, 6ket sem menti fel az allam ezek teljesitése alol. Azok
tudnak tehéat piacon maradni, akik a cégiik termékeit, szolgaltatasait hatékonyabban, olcsobban
tudjak eldallitani. Ez pedig termelékenység emelést jelent, ami szinte szaz szazalékban a cég belsd

ugye.

A masik gyakori KKV panasz, hogy a konkurens adét csal, igy én sem tehetek mast. Ez joval
komolyabb "ellenérv", és nehezebb is megvalaszolni. A megvalaszolashoz ismerni kell az addcsalas
természetrajzat. Adocsalasra akkor kertiil sor, amikor a cég vezetdje képtelen versenyképessé valni.
Nem joszantabol vallalja a borton és vagyonelkobzés fenyegetését, hanem azért, mert nem tudja,
miként is tudna masként gydztesen kikeriilni e "vadkeleti kapitalizmus" végletekig fokozott
verseny¢bdl. E lehetdséghez hozzajarul a slendrian és korrupt allam, amelyik ritkan ellendriz (am
amikor lecsap, akkor szaz ember biintetését varrja egy ember nyakdba). Természetesen a politikusok
azok, akik féktelen koltekezésiikkel magasan tartjak az adokat, és ezek tulzottan nagy részét haritjak
at a kevésbé tehetOsekre, azaz a kozéposztalyra és a KKV-kre. Ennek bizonyitéka, hogy a hazai
magantoke ismételt engedélyezésétdl (1982) szamitva e sorok irdsakor (2007) még mindig csak
1300 nagyvallalat van az orszagban (s azok zome is kiilfoldi tulajdonban van), pedig eltelt azota 25
év. Az a KKV (akkor GMK-nak hivtak a legtobbjiiket), amelyik 1982-ben néhany szazezer forint
éves bevétellel rendelkezett és az inflacio felett évi 30% egyenletes bevétel ndvekedést produkalt,
mara tobb 100 milliardos bevételi nagyvallalat kellene legyen. Ez nem kovetkezett be, mert az
aranytojast tojo tytkot pillanatnyi adok kedvéért levagtak a politikusok (meg persze a mohd
tulajdonosok is).

Latszolag ezek az érvek olyan sulyosak, hogy nem is lehet mit tenni. Tegyiik azonban a
mérleg serpenydjébe az adocsaldsért jard bortonbiintetést. Leirom ide, mert erre nem szeretnek az
adocsald cégek vezetdi rapillantani: S0mFt adocsalas esetén kotelezben 2-8 év bortdnbiintetés
kaphatd, 500mFt felett (ha abban van egy kis jovedéki adocsalés), akkor 5-10 kozott kotelezod a
bortonbiintetést kiszabni. Félreértés ne essék: az als6 hatar a minimum, de a birésagoknak kotelezd
a kozépértekbol kiindulnia (5 illetve 7,5 év), és onnan mérlegelve az enyhitd és sulyosbitd
koriilményeket hozzdk meg a verdiktet. Na most mar ennyi év elég sok ahhoz, hogy
elgondolkodjunk, mi mennyi addcsalast is jelent. Péld4ul ha valaki manapsdg minimumbérre jelenti
be az alkalmazottjat, de a kb. 60.000,- Ft helyett havonta netté 120.000,- Ft-ot ad neki, akkor 30
alkalmazottat feltételezve két éven beliil eléri az S50mFt addcsalast. A legtobb tulajdonos jovedelme
meg sem kozeliti ezt az értéket, 6 ezen id6 alatt - sajat kemény munkéjaval fedezett - 10-15mFt
jovedelmet vesz fel a cégtdl, mégis a legstlyosabb adocsald kategéridba keriil. A birdsdgot nem
érdekli, hogy az adocsalassal megtakaritott 6sszeg zome a kemény arharc miatt a vevokhoz keriilt,
ez nem enyhitd koriilmény, ilyen kategoriat a térvény nem is ismer.

Tudom, hogy a legtobb cégalapité 6rommel végzi a napi munkdjat €s élvezi azt az alkotast,
amit egy KKV felépitése és miikodtetése jelent. Oroszlanként ugranak neki mindennek, ami
keresztbe tesz nekik, és ez nem is baj, hiszen ahogy mar emlitettiik, ebben a vadkeleti kdrnyezetben
erre sziikség is van. Az addhatosadg azonban nem azonos kategoériaban van a tobbi versenytarssal.
Nemcsak az el6z6 bekezdésben taglalt altaluk kiszabhat6é aranytalanul nagy biintetés miatt esnek
mas kategoridba, hanem azért is, mert csak rajtuk keresztiil tud miikodni ez a tarsadalom. Tudjuk,
hogy rablo banda, hogy sokat lenytilnak a beszedett adokbol, de a maradékbol épiilnek az utak, az



infrastruktara, emiatt nincsenek szegény lazadasok, ezért van valamiféle rend az orszagban, ezért
van oktatas €és egészségiigy, meg egy kis szocidlis biztonsagi halo. Tudjuk, hogy nagyon kevesen
vagyunk azok, akik fizetik ezt a rendszert (meg sajnos az ¢16skodoit is), de ha mi is kihatralunk,
akkor csak még rosszabb lesz a helyzet. Azt probald meg eldonteni, kihez akarsz ink&bb tartozni: az
¢16sk6do, rablo, haszonlesd politikai bagazshoz, vagy a dolgos, szorgos, alkotd, teremtd munkat
végzd emberekhez. A gondosan végzett munka rendszerint 6nmagaban hordja a jutalmat, amit azok,
akik ilyet soha nem végeztek, soha nem is tapasztaltak meg.

Nem allitjuk, hogy azonos jovedelmet lehet egy KKV-ben elérni addcsalds nélkiil, mint
addcsalassal. Azt azonban allitjuk, hogy megfeleld szervezéssel, tervezéssel, kontrollinggal el lehet
érni egy kozel azonos életszinvonalat, amit nem zavar semmiféle lebukastol vald félelem, ahol at
lehet €Ini az alkotds O6romét, és ahol biiszkén, emelt fovel mondhatjuk, hogy mi tartjuk el az
orszagot, ezért tobb figyelmet és tiszteletet koveteliink magunknak a politikusoktol. Ma az
orszagban a KKV-kben dolgozok zome nem tudja atélni ezt az élményt, mert egymast zavartak be
¢ész nélkiili versennyel a lehajtott fejii, szolni sem merd alattvaloi 1étbe. Nézziik meg példaul az
orszagban miikodé bankokat! Latszolag hatalmas a verseny, azutan kideriil, hogy a vilagban masutt
szokésos kamatkiilonbségek tobbszorose van szokasban itthon, és egyetlen dgazat jovedelmezdsége
sem olyan jo, mint a bankoké. Nem voltak olyan ostobdk, hogy arharcba bocsatkoztak volna - ami a
magyar KKV-krol sajnos nem mondhato el.

A kisvallalati kontrolling tehat alapvetd eszkdze az addcsalastol mentes €s stabil novekedést
hoz6 1étnek. Az addcsalas megsziintetése csak kdzos dontés lehet a munkavallalokkal. Az elsé 8-15
honapban tudniillik csékken a jovedelem, s ez az id6szak annal hosszabb ideig tart, minél kevesebb
az Osszefogas. A kontrolling segit mutatni, hogy milyen mértékben sikeriilt elérni a célt. Gondos
szervezeés ¢€s tervezés, illetve a haladast mérd kontrolling nélkiil meg életveszélyes belevagni a cég
megtisztitdsaba, mert ebben a kemény versenyhelyzetben szinte biztos a kudarc.

A Lilium-ban 6sszeallitottuk a kontrolling paraméterek olyan csomagjat, amik nemcsak a
hagyomanyos szamviteli és pénziigyi mutatokon nyugszik, hanem a cég termelékenységét,
szervezettségét, a dolgozok képzettségét, a mindség mértékét, a vevo elégedettséget, a piaci pozicid
valtozasat, a munkavallalok "hadrafoghatosagat", a vezetés josagat €s még egy sor egyéb paramétert
is tartalmaz. Ez egy kiegyensulyozott mutatészdm rendszer - hasonléan ahhoz, amit a
multinacionalis nagyvallalatok "balanced scorecard" rendszer néven futtatnak. Ennek segitségével
még az addcsald konkurencidval is sikerrel lehet megkiizdeni.

Még egy megjegyzés az addcsalasrol. Senki se higgye, hogy ha feljelenti a konkurensét,
akkor ott majd le fog folyni egy korrekt addellendrzés. Ahhoz alapos gyanu kell és azt kiilso
szemléloként - példaul az draik megmutatasaval - a magyar hatésagoknal nem lehet elérni. Azutan
ez egy kis orszag, és itt minden pillanatok alatt kideriil. Bizony kis hazankban a magas partfogokkal
rendelkezd konkurens konnyedén tudja elérni, hogy maga helyett inkabb a feljelent6t vizsgaljak az
adoellenérok. Sot, ha valakinek peche van, még akkor is rdszabaditjdk az APEH vagy VPOP csahos
kutyait, ha azt hiszik rola, hogy 6 volt a feljelentd. Ezért mi inkdbb a szép csondben torténd,
nagydobra verés nélkiili megtisztuldst szoktuk tandcsolni. Ehhez tudunk adni hatékony eszkdzoket.

Vezetocserek

Egy cég mitkddésének hatékonysagat nagy mértékben hatdrozza meg az ott dolgozé vezetdk
munkéja. Egy jo vezetd szarnyakat tud adni a részlegének, egy rossz vezetd meg a leglelkesebb,
legjobb csapatot is nagyon alacsony teljesitményre kényszeritheti. Tapasztalhatjuk, hogy egyes
vezetdk alatt magas a munkamoral, mig masoknal mindenki elégedetlen, csak morgas van és csak
megmagyarazzak, hogy miért alacsony a teljesitményilik. A magyarazatban valami csoda folytan



mindig csak rajtuk kiviilallo, tdliik fiiggetlen okok szerepelnek.

Mi itt a Liliumban igyeksziink szisztematikusan feldolgozni a vilagbdl kapott informaciokat.
Tapasztalatunk szerint a magyar munkavallalok nagyobb része tisztességes, rendes ember. Sajnos
ezen tisztességes, rendes emberek kb. fele meg van fertézve azzal a hiilyeséggel, hogy 6 is jol akar
jarni. Ma ezt iivolti a TV, a radio, ez ordit az oridsplakatokrol, hogy jarj jol! Azt elfelejtik kozolni,
hogy amikor valaki jol jar, akkor altalaban sokak rosszul jarnak. Tehat a "jarj jol" propaganda miatt
a tisztességes, rendes emberek nem akarnak baleknak latszani és idOonként munka, teljesitmény
nélkiil akarnak jol jarni. Mivel ez az atlagembereknek ritkan sikertil, ezért nekik altalaban ezt el
szoktuk magyarazni, amit tobb kevesebb morgassal tudomasul vesznek.

Van azonban egy kisebbség, akiket nem lehet ilyen egyszeriien észhez tériteni. Ok komolyan
kizsakmanyolnak masokat vagy piocaként ¢l6skddnek masokon. Sajnos a sikeres hazai KKV-kben
feldasulnak ezek az elemek, volt mar olyan céggel dolgunk, ahol tobb ilyen alak is vezetd
allasokban tanyazott. Az 6 miikddésiik életveszélyes. Eldszor is, ha hosszabb ideig basaskodnak
masok felett, akkor képesek teljesen meghiilyiteni a kornyezetiiket. Elbutult, szolgalelkd,
lelkiismeretét vesztett, degeneralt gondolkodast, hullamzo6 teljesitményli emberek szegélyezik a
vonulasuk utjat. Ezek az emberek elrejtik ezt az arcukat és kifele igyekeznek - kiilonosen felfele -
baratsagos arcot mutatni. Van azonban jo par jellemvonasuk, amit a tapasztalt megfigyel6 eldl nem
tudnak elrejteni.

Mi itt a Liliumban mar nagyon sok ilyen zsarnokoskodo, ¢16skodé embert megfigyeltiink.
Kezelni nem tudjuk Oket, csak az elbocsatasukat szoktuk javasolni - kiilondsen akkor, ha vezetd
vagy fontos iigyintézd alldsban vannak. Mivel egy vezetd, fontos ligyintéz csere mindig nagy
trauma egy KKV ¢letében, ezért segitiink a csere lebonyolitasaban.

A cég biztonsagat és a tisztességes, rendes munkavallalok, valamint a tulajdonos érdekeit
védjiik ezekkel a cserékkel. Sok esetben lattuk mar, mennyi szenny Omlik ki azokrol a
munkahelyekrdl, ahonnan az ilyen alakokat eltdvolitottuk: korabbi lopasok, sikkasztdsok, munka
atjatszasok a konkurencianak vagy sajat zsebbe, a meglévé munkavallalok megrontasa,
korrumpalasa, fusizasra és lopasokra kényszeritése, a cég aktiv elarulasa, titkainak eladasa és még
sorolhatnank, milyen blin6k tapadnak ezekhez az emberekhez. A tulajdonos iigyvezetd el van
foglalva ¢élete nagy jatszmajaval, a cége épitésével €s el sem tudja képzelni, hogy valaki ilyen aljas
is lehet: szembe mosolyog és kdzben a tonkretételére torekszik.

Miért ilyenek ezek az emberek? Nem tudjuk. Tonkreteszik a kenyéraddjukat is, de
képtelenek megallni a lejtén, ilyen az alaptermészetiik. Egyetlen dolgot lehet tenni: megkeresni dket
¢és kicserélni tisztességesebb emberre. Ha egy cégbe nem lehet bevezetni a gondosan elokészitett
teljesitménybéres rendszert, akkor gyanakodni kell, hogy még egy-két ilyen alakot miikddni
hagytunk vezeto allasban. Az eltavolitasuk szinte dGnmagaban garantalja a sikert.



KKY tanacsadas

A kis- és kozépvallalati tanacsadd tevékenységiink nem meriil ki a teljesitménybérezésben.
Noha elsésorban teljesitménybérezés specialistaként szeretjiik magunkat definialni, jol tudjuk, hogy
mas intézkedések is fontosak a kis- és kozépvallalatok sikerességéhez. Vegyiik sorra ezeket.

A tervezés, illetve ennek irdsban, elére torténd, szakszerli alkalmazasa, az egyik
legfontosabb 1épés egy cég ¢€letben. Tulajdonképpen minden felelés ember tervez, tervezget, eldre
elképzeli a jovot és igyekszik ma ugy tenni, hogy holnap jobb legyen. Ez az 6sztonds tervezés
azonban egy komoly cégnél mar nem elegendé. Arbevételi, termelési, likviditasi, projekt, munkaerd
képzési és még sorolhatnank hanyféle egyéb tervre van sziikség - mar egy kisvallalatban is. A tervek
irasban torténd, mérhetd eredményeket tartalmazé €s ezért utdlag kiértékelhetd, egy felelés ember
altal készitett, de minden érintett altal iddben megkapott valtozatit nevezziik KKV tervezésnek.
Ilyen tervezési rendszerek (tobb Osszefiiggd tervbol allo rendszer) kidolgozasaval segitsiik a KKV-
ket céljaik elérésében.

Vilagunk olyan madéchi, amelyben sok az eszkim¢ és kevés a foka. Ezért fontos, hogy a
kozonségkapcesolatokkal (PR) és a marketinggel foglalkozzunk. Egy ember ma naponta tobb szaz
hirdetéssel, hirrel taldlkozik. A legtdbben az ingerkiiszobilk magasabbra allitasaval védekeznek
ezzel az 6zOnvizszerli hir, hirdetés aradattal szemben. Hogyan érjiik el mégis, hogy a mi cégiink
hire, hirdetése, lizenete, terméke, szolgaltatds csomagja jusson el a tudatdig és nem masoké?
Hirdetések feladasara ¢s altalanos marketing tevékenységre sok tanacsadd szakosodott az
orszagban, mi inkdbb a PR-ral, trade marketinggel, piacfelméréssel, poziciondldssal és ezek KKV-
be illesztésével foglalkozunk.

Ugyfeleinknek altalanos gondja, hogy az értékesités, kereskedelem nem produkalja azt,
amire a cégnek sziiksége lenne. E sorok irasakor mar 17 éve piacgazdasag van az orszagban, mégis
a cégek zome értékesitési gondokkal kiiszkodik. Ennek oka egyrészt az lizletkotok képzetlensége,
aminek felszamoldsara mar tobb jo tréning céget lehet taldlni az orszagban. A masik ok az
értékesités szervezetlensége és a megfeleld érdekeltségi rendszer hidnya. Mi ezen a teriileten tudunk
Ujat nyudjtani az ezt igénylé KKV-knek.

Ma a magyar KKV-k nagy része - legalabbis a hivatalos mérleg adatok szerint - alig
nyereséges, arbevétel aranyosan 1-2% a szokasos nyereséghdnyad. Noha a fekete bevételek
javitanak valamit ezen a helyzeten, mégis ugy véljiik, hogy messze a sziikséges mérték alatt van az
eredményességiik. A legtobb hazai KKV alul tokésitett, ami sildny felszereltséget, hidnyzo
gépesitettséget, alacsony termelékenységet, likviditdsi gondokat, j6 munkaerd elcsabitasat
eredményezi. Néhany szdzalékkal tobbet kellene minden évben megfogni a befolyd pénzekbdl. Erre
a célra dolgoztuk ki nyolc szdmlas pénziigyi (blidzsé) rendszeriinket. Tavol tartjuk magunkat a
tézsdei €és egyéb befektetési tandcsoktdl: mi azokat a KKV tulajdonosokat kivanjuk segiteni, akik a
sajat cégiikbe fektetik be a pénziiket.

A cégen beliil és kiviil folytatott kommunikacié a siker fontos eleme. Mégis ritkan
emelkedik ennek vezénylése, szervezése tudatos szintre a KKV-kben. A mindségbiztositasi
rendszerek a rendelések feldolgozasaval még foglalkoznak, a marketingesek még eldallitanak egy
céges arculati dossziét, de példaul az utasitas kiadas és fogadas rendje vagy a cégen beliili telefon
hasznalat és levelezés mar ritkan targya ezeknek. Pedig ezek zavarai kihatnak az egész cég
miikodésére, ztiroket és zavarokat keltve benne. A Lilium Konzultans Kft. ezért féleg az utdbbi
eljarasok kidolgozésaval tudja segiteni a cég kommunikaciojat.

Kisvallalatban ritka a tudatos karrier tervezés. Ezért a legtobb hazai KKV kader
problémakkal kiiszkddik. Az jo, ha errdl egyaltalan tudnak, de sok cégben nem is latjak, mennyire
gyenge, képzetlen, rossz munkamoralti a rendelkezésre 4ll6 munkaerd. A cinikus valasz erre az,



hogy azt kapjak, amit megfizetnek. Tavolrol sincs ez igy! Rendszeresen tapasztaljuk, hogy a nagyon
gyenge teljesitmény miatt Iényegesen tobb bér aramlik ki, mint amennyi 0 értéket az adott
munkaerd létrehoz. Minimalbér van, de a minimalis elfogadhatd teljesitményt nem definidlja a
Munka Torvénykonyve! Nincs vardzspalcank, ezért a rendelkezésre allo munkaerdvel - legfeljebb
kisebb részének a cseréjével - szoktunk eredményeket produkalni. "Felfedeztiik", hogy a heny¢ld,
lazsalo, nem eleget teljesitd emberek koz¢ keveredett atlag munkavallal6 is elbizonytalanodik, majd
elkanaszodik, s ilyenné valik. Ez a folyamat azonban - idejében elkezdve - visszafordithato. A
Lilium moddszertannak ezért lényeges eleme a teljesitménybérezés mellé csatlakozd erkolcsi
megljulds, a szisztematikus személyzeti munka beinditdsa, a belsd oktatas és belsd karrier épités
megkezdése.

Egy j6 képességli ember tobbre képes, mint ezer ostoba. Igazsagtalan a vilag, az észt nem
mindenkinek egyforman osztottdk ki. Ezen a Lilium sem tud segiteni, de azt el tudja érni, hogy a jo
képességli vezetdk, cég tulajdonosok még okosabbak legyenek, még hasznosabba valjanak a
cégliknek. Idegen angol szoval coachingnak, magyarul egyéni képzésnek hivjak ezt a rendszert.
Rendkiviil szivesen csinaljuk, mert ez hatékonyabb, mint tobb tucatnyi koézepes munkavallalo
tovabbképzése. Valami miatt mégsem nagy a tolongas ezért a szolgaltatasunkért. Ugy véljiik, hogy
ennek az oka némi szemérmesség: nem tartjak igazsagosnak, hogy a draga tandcsado kapacitasat
egyetlen ember foglalja le. Meg egy sikerekben gazdag tligyvezetdnek, cég alapitonak nehéz dolog
1ismét beiilni az iskolapadba és egyes témakat az alapoktdl elkezdeni. Ha nem is rendelik meg kiilon
ezt a szolgaltatast, akkor is igyeksziink a cégvezetdkkel folytatott megbeszélésekbe becsempészni a
sziikséges ismereteket. Am ez sokkal hatékonyabb, ha céliranyosan foglalkozhatunk a vezet6vel!

Ugyancsak napi tapasztalat, hogy jo szandéktian és elég alaposan megszervezett magyar
KKV-k képtelenek hozni a sziikséges eredményeket. Megvizsgalva a gondot legtobbszor azt
tapasztaltuk, hogy egyetlen dolog marad csak el: a szdmonkérés, az ellenérzés. Ellendrzés
hidnyaban a tarsasag hajlamos elkandszodni és csak azt megcsinalni, amirdl azt gondolja, hogy
valdban sziikséges. Egy beosztott latokore szlikebb, korlatosabb, igy néhany fontos részlet elmarad.
Ellenérzés hidnydban mar csak az eredménytelenséget lehet regisztralni. Noha ilyenkor még a
cégvezetk is hajlamosak misztikus kiils6 okokat feltételezni, &m ez nincs igy: pusztan a belsd
ellendrzés maradt el. Mi itt a Liliumban ugy véljiik, hogy a céges belsd ellendrzésnek soha nem
szabad ronda "rendérallam" jellegiivé ziillenie. A belsé ellendrzés szorosan Osszekapcsolodik a
munka teljesitmény méréssel. Csak ott szabad vizsgalddni, ahol hianyzik a sziikséges teljesitmény!
Amig valaki hozza a normajat, kvotajat, addig tessék békén hagyni!

Tervezés

Ugy is fogalmazhatnank, hogy dilink a KKV-k tervezési rendszerének kialakitasa. Pedig ma
divatos dolog azt nyilatkozni, hogy azt se tudom, mi lesz honlap, nemhogy 1 év mulva! Annyira
bizonytalan a magyar gazdasag sorsa, hogy ebben képtelenség barmit is eldre tervezni. Ebben is -
mint oly sok mas kérdésben - ellentétes a véleményiink a kdzvélekedéssel. Azt gondoljuk, hogy
kényelmes restség hizodik meg az ilyen vélemények mogott. Mindossze azért olyan csabitod igy
gondolkodni, mert a legtdbben azt hiszik, hogy tervezni valami iszonyatosan nagy munka, amire
egy KKV-ben soha nem keriilhet sor.

Valoban, ha egy cégnek magénak kell kitaldlnia, mit is tervezzen, akkor abba litkozik, hogy
nincsenek KKV méretre kitalalt tervezési modszerek. Amit a tervezésrdl az egyetemeken tanitanak,
azok nagyvallalati koriilményekre késziiltek, és agytval 16nénk verébre, ha azt alkalmaznank. Csak
ezekhez az egyetemi modszerekhez van informatikai tamogatés - ismét csak sulyos 0sszegekért.

Mivel nem talaltunk KKV-re alkalmas tervezési rendszert a piacon, ezért kidolgoztunk egy



egyszerli megoldast. Ingyenes, internetr6l szabadon letolthetd és hasznédlhaté szoftverre, az
OpenOftfice-ra alapoztuk a modszert. A multinacionalis nagyvéllalati propaganda miatt sokan
gondoljak azt, hogy az ingyen szoftverek jatékszerek. Nem azok: ha alkalmasak a marsi automata
honlapnak a szerkesztésére és interneten torténd publikalasara, akkor szo sincs amatdr, primitiv
megoldasokrol. Nagyon is kifinomult, rendkiviil sokat tudé szoftver az OpenOffice is. Alkalmas
tobb szaz oldalas konyvek szerkesztésére (tartalomjegyzékkel, lap alji jegyzetekkel, irodalom és
targymutatoval, abrakkal, tobb hasabra bontéassal), prezentaciok kifinomult eldallitasara €s alkalmas
egy KKV terveinek az elkészitésére is. Mivel az OpenOffice a sajat nyilt, kis méretii és barki altal
szabadon hasznalhato formatuma mellett el6 tud allitani Microsoft kompatibilis {41 formatumot is,
ezért az ahhoz ragaszkodok is hasznalhatjak ezt a tervezési rendszert.

Két tablazat rendszert alakitottunk ki: a tobb évre eldre tekintd stratégiai €s az egy éves
taktikai tervezési tablakat. Igyekeztiink a legfontosabb adatokra koncentralni:

* piaci pozicio

* piacrészesedés

* értékesitési csatornadk és azok marketing és PR tdmogatésa
* vevOk strukturaja

* termék- és szolgaltatas csoportok
* arbevétel

* arrés

* nyereség

* beruhazasok

* 1étszdm és bérek

* kapacitas és miikodési teriilet

* rezsi és koltség struktira

Gyakorlatilag ezekre a felsorolt fogalmakra épiil az egész rendszer.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy tervezés eldtt alaposan tajékozodjunk a piacrol. Itt is
rendszerint konfliktusban vagyunk a tanacsadasunkat megrendelokkel, mert 0k gyakran ugy vélik,
hogy erre semmi sziikség, hiszen emberemlékezet 6ta ezen a piacon dolgoznak, és ha valaki ismeri
a piacot, hat akkor azok 6k. Ellenérviink csak annyi szokott lenni, hogy akkor mondjak meg, hogy
mekkora a piacrészesedésiik és definidljdk pontosan, hogy melyik piacon is dolgoznak. Erre mar
stiri hallgatas vagy a kérdés értelmetlen voltanak a taglalasa szokott bekdvetkezni. Nos a kérdés
nem értelmetlen, mert egészen mas példaul egy piacvezetd €s egy hatul kullogo stratégidja.

Arrol sem szoktak tudni a piacot allitolag alaposan ismerd iigyfeleink, hogy milyen
jellemzok mentén és hogyan lehet kategoriakba sorolni a vevdiket, s mi kiilonbozteti meg e vevoket
a konkurencianal vésarloktol. Altalaban csak anekdotaszeriien és nem szisztematikus
piacfelmérések eredményeként tudnak arr6l beszamolni, hogy mit szeretnek a cégben a vevok és
mit utalnak.

Ezért a tervezési tanacsadasunk - jo esetben - egy piacfelméréssel kezdddik (rossz esetben
kénytelenek vagyunk csak becsiilni a tényeket és sokkal gyengébb mindségii terveket késziteni). Ha
ezzel végeztiink, akkor lehet a tulajdonos céljait megtudakolni és altaldban interaktiv modon, tobb
iteracioban elkésziteni a tobb éves stratégiai tervet.

Ha megvan a stratégiai terv, akkor az mar tartalmazza az éves sarokszamokat, igy az éves
tervek elkészitése mar sokkal egyszeriibb. Az éves tervekben gondot a részletek gondos elemzése és
kimunkalésa jelent; ezt a munkat azonban mar jorészt a menedzsmentre lehet rabizni; az egyes
szakteriiletek vezetdire.



Elengedhetetleniil fontos, hogy havonta ellenérzésre keriiljenek a terv adatoktol torténd
eltérések. Ha van kontroller a cégben, akkor ez az ¢ feladata, ha nincs, akkor a belsd ellendré vagy
az ligyvezetdé; legrosszabb esetben a tulajdonosé. Illetve van rosszabb eset: ha senki sem végzi el a
tényszamokkal torténd Osszehasonlitast. Ekkor az egész tervezési munka felesleges €s csak karba
veszik. Ezért altaldban ragaszkodunk ahhoz, hogy a munkamegosztasban feleldst jeldlhessiink ki
erre a teenddre.

A honlapon tobb helyen is megemlitésre keriil, hogy vitdink vannak az tlgyfeleinkkel,
konfliktusba kertiliink veliik, szokatlan, a kozvélekedéssel ellentétes dolgokat tesziink, kemény
személyzeti [épéseket javasolunk és segitiink és igy tovabb. Mieldtt ebbdl valaki arra kovetkeztetne,
hogy egy békétlenkedd, mindenkivel perben és haragban 4llo csapat lenne a Lilium, sietlink
leszogezni, hogy a célunk mindezzel csak az, amit a alaptevékenységiinként fogalmaztunk meg:
Kis- és kozépvillalatok (KKV-k) értékének nivelése szervezéssel. A tulajdonos, a menedzserek és a
munkavallalok érdekében vallaljuk ezeket a konfliktusokat, mert szamukra akarunk stabil, jo
jovedelmet nyujt6 munkahelyet kialakitani. Valljuk, hogy nem kell minket szeretni, elég, ha
megfogadjak a tanacsainkat €s sikeresek lesznek. Ezzel és csak ezzel tudjuk elérni a célunkat: az
Onok értékesebb vallalatat.

Marketing és PR

A hazai kis- és kozépvallalatok azért is boldogulnak nehezen, mert sok cégben hianyzik a
megfeleld szakértelem a marketing és PR elvégzésére. Hala Istennek, ezen a teriileten a
rendszervaltas ota eltelt 17 évben van komoly eldrelépés. Fdleg a marketing teriiletén latjuk, hogy
egyre tobb képzett embert taldlni az orszdgban, akik mar nemcsak a multinacionalis
nagyvallalatokban, hanem KKV-kben is eléfordulnak. Sajnos tigyfeleink egy részét azonban még
meg sem ¢rintette a marketing és PR szele; igy naluk rendszerint egy szakember felvételét szoktuk
javasolni. Fiigg ugyan a vallalkozas profiljatol, de altaldban 20 {6 folott mar egy, 35-50 {6 folott
meg akar mar két ilyen szakember fizetését is ki tudja gazdalkodni egy cég.

Megkérdezhetik, hogy mi a csudéért van sziikség ennyi nem termeld emberre egy cégben.
Sajnos azért, mert a globalizaci6 - amely a téke és aru szabad 4ramlasat engedélyezd rendszer -
hazénkban is a végletekig fokozta a versenyt. A globalizacido nem kedvez a kisebb vallalatoknak,
hiszen hihetetlen magasra helyezi a termelékenységi lécet: Kina, India, Indonézia béreivel kell tudni
versenyezni. Hazai bérekkel ez egyszerien csak akkor lehetséges, ha naluk sokkal
termelékenyebbek vagyunk. Ez KKV méretekben ritkan jon 0ssze, még a hazankban ideiglenesen
itt allomasoz6 multinaciondlis nagyvallalatok is kiiszkddnek ezzel, pedig nekik pénziik van béven a
legmodernebb technika megvételére. Ezért azutdn mast kell eldallitanunk, valami olyat, ami
specialisan a mi piacunkra (egy régid, Magyarorszag vagy az EU) késziilt. Ez ugyan dragabb, mint
a globalis tomegtermék, de ha jol mértiik fel az igényeket, akkor a piac ezt hajland6 megfizetni.
Persze ehhez az is kell, hogy a piac tudjon rolunk, meg a termékiinkrdl, szolgaltatasunkrol. Na
ehhez kell a marketing és a PR.

Ma egy atlagember szerény becslések szerint is naponta tobb szaz hirdetéssel talalkozik.
Ahhoz, hogy eljussunk a tudatkiiszobéig, komoly erdfeszitéseket kell tenniink. Ennél csak az
komolyabb eréfeszités, hogy ra is vegylik arra, hogy a mi termékiinket vasarolja. Ezt mar tényleg
nehéz elérni ugy, hogy a cégvezetd néhany aprohirdetést felad a helyi Gjsadgban. Ezért van sziikség
szakemberre.

Emlitettiik, hogy a marketing és PR szakemberek szdma orvendetesen novekedett az
orszagban. Am zomiik valamelyik multinaciondlis nagyvallalat képzési hattérintézményébdl, azaz
valamelyik allami fdiskolarol, egyetemrdl keriilt ki. Ok azt tanultdk, hogy mit lehet kezdeni tobb



szaz milli6s vagy milliardos biidzsével, hogyan lehet azt célszeriien felhasznéalni. Ekkora biidzsékrol
egy hazai KKV-ben dlmodni sem lehet. Szerencsére a kiképzett szakemberek koziil egyre tobben
tanuljak meg, hogy mit lehet kezdeni szerény pénzosszegekkel. Ebben a folyamatban mar tudunk
segiteni, hiszen sok KKV kampanyt levezénylését segitettiik korabban.

Szeretjiik ¢€lesen elkiiloniteni a marketinget és a PR-t. Vilagunk tulzottan meg van terhelve
hirdetésekkel, igy egyre jobban felértékelddik a PR. Tévedés azonban azt hinni, hogy a marketing
¢és a PR egymassal felcserélhetd. Mindkettére sziikség van, de a PR a fontosabb. A PR hoz a cégnek
Uj vevoket, ezért hosszl tdvon szinte csak a PR szamit. A rovid tdva thlélést meg a meglévd
vevokort minél tobb vasarlasra 0sztokéld marketing, promocid és trade marketing tevékenység
hozza.

Lehetetlen helyzetben van azonban a PR, ha a cégnek rossz a piaci pozicidja €s nem is
rendelkezik semmiféle elképzeléssel arrol, hogy miben ¢és hogyan szeretne elkiiloniilni a
versenytarsaktol. Ezért itt a Liliumban kifejlesztettiink egy olcsd, barmely hazai KKV-ban
kigazdéalkodhato koltségii pozicionalo piacfelmérést, amely rogziti a tényeket, azaz a tényleges piaci
poziciot. Mivel a felmérés arra is kiterjed, hogy mit szeretnének inkdbb a vevok, fogyasztok, ezért
szoktunk abban is segiteni, hogy ezek koziil egy sajat tékével megvaldsithatd, realis célt tlizzon ki
maganak a cég. A helyes pozicids cél kitlizése és elérése jelenti a cég ¢életképességét hosszu tavon,;
ha ezt elszurjuk, akkor rendszerint néhany éven beliil megszlinik a vallalkozéds. A hazai KKV-k
atlagos ¢lettartama 8 év, ¢s a 2006-2007-es adoprés novelés minden eddigit meghaladod csdd és
felszamolds hulldmhoz vezetett. Egyre fontosabb tehat a pozicionalast komolyan venni, mert csak a
legjobbak maradnak fenn!

Ha valaki elkezd makrogazdasaggal foglalkozni, akkor gyorsan elkeseredhet, hogy ostoba
hazai politikusaink 1990 6ta egymassal versengve miként tették tonkre a KKV-k életfeltételeit. Mi
itt a Liliumban mar sokszor elmondtuk: nem tudunk ebbdl gyors kiutat. A Lilium KKV klubot
éppen azért szervezziik, hogy a politikusok oktatdsaval, figyelmének iranyitasaval, a KKV-k
"szellemi érdekvédelmével” a lasst valtozasokat eldsegitsiik. Gyors €s hatékony megoldast azonban
csak azok az egyéni kiutak jelentenek, amit egy KKV a sajat belsd atszervezésével,
termelékenyebbé, versenyképesebbé tételével tud megtenni. Mi ehhez kivanunk segitséget nyujtani.

Ertékesités

A magyar KKV-k altaldban valamit gyartanak vagy szolgaltatnak. Nagyon helyesen, ezért
errdl az alaprol startolnak el a vallalkozésok: valami olyat kindlnak a piacon, amire van kereslet,
ami valakinek sziikséges, amiért valaki fizetni is hajland6. Ezért kezdetben minden vallalkozas
termelés centrikus, hiszen eldszor azt a valamit kell 1étrehozni, ami kellden piacképes, ami megfelel
a vevo igényeinek.

A gondok akkor kezdddnek, amikor mar a KKV tudja mi kell a vevonek és képes is
eldallitani azt. Ekkor jon eld az ar és a koltség kérdése. Van-e elegendd megrendelésem az adott
termékre, szolgaltatdsra, hogy gazdasagosan, nyereségesen tudjam megszervezni a termelést,
szolgaltatast? Ezért a kdvetkezd 1épcsd az értékesités megszervezése. Ez mindaddig megy is, amig
maga a cég alapitd koti az iizleteket. O lelkes, motivalt, sikerre éhes, versenyszellemi és tudja,
mennyi iizletktést kellene elérnie.

A kovetkez6 stacio, amikor felvesznek egy vagy tobb értékesitdt. Na ekkor szokott valami
elromlani. Latszolag heroikusak az erdfeszitések, mar megjelenik a marketing is, hirdetésekre is
kolt a cég, de csak nem akar jonni elegendd lizlet. Az cég alapitdja mar a termelé€s, szolgéltatas
finomhangolasaval foglalkozna, a megkezdett beruhazast szeretné¢ folytatni, 0j terméket akar
bevezetni, de megint csak visszakényszeriil az iizletszerzéshez. Miért olyan nehéz atlépni az



alkalmazott tzletkotovel torténd mikodésre?

Mivel minket teljesitménybér specialistaként ismernek, ezért nem lesz meglepd, hogy a
megfeleld teljesitménybérezés hidnyat adjuk meg okként. S ezen a teriileten i1s a
teljesitménybérezéshez szervezni €s tervezni kell, és csak utana lehet bevezetni.

A jo KKV értékesités vezérelt. Ez azt jelenti, hogy az értékesités - jol ismerve a piacot -
bevallal altalaban egy évre eldre egy meghatarozott forgalmat és arrést. Ehhez a bevallalashoz a
Lilium Kft. kifejlesztett néhany egyszerl elektronikus tablazat formatumot (Excel vagy OpenOffice
szoftverekhez). Ezekben a tablazatokban termékcsoportonként, értékesitési csatorndnként és vevo
szegmensenként kell elore kitlizni a forgalmat. Mivel az értékesitok fegyvertaraban piackutatasok,
felmérések, adatbazisok, hirdetések, promdciok, trade marketing, PR akciok ¢és ezekhez hasonlo
dolgok vannak, ezért a tablazat segit megtervezni ezek koltségkeretét, bliidzséjét is.

Természetesen az éves bevallalas még meglehetésen durva és nagyvonali. A negyedéves
vagy egy szezonra vonatkozo mar pontosabb és a havi mar termékek szintjére bontott. Ehhez a
tervhez mar tud csatlakozni a termelést, szolgéltatast végzo részleg anyagbeszerzéssel, kapacités
tervezéssel, felszerszamozassal, gyartas-elokészitéssel, kooperacid megszervezésével, sziikséges
logisztikai miveletekkel stb. Erre lehet épiteni cash-flow gazdalkodast, miikodés finanszirozast,
munkaerd gazdalkodast.

Nagy kerek szemeket szoktak mereszteni a szokasos értékesitok, amikor eléadjuk, hogy
t6liik milyen tervet varunk. Altaldban a piaci bizonytalansdgra hivatkoznak, a hektikus és
kiszamithatatlan {izletmenetre. Mi meg a felmérés, piackutatds hidnyat emlegetjiilk ¢és
megkérdezziik, hogy kinek kellene akkor tudnia, hogy mi lesz a piacon holnap meg azutan? Ekkor
szokott eléjonni a cégvezetd/tulajdonos neve - aki, ahogy a lap tetején emlitettiik, mar massal
szeretne foglalkozni. Itt zarul be a kor, és itt torténik meg az értékesitok feladatanak a pontositdsa,
amiben a cég vezérlése is benne van - altaluk készitett redlis, megvalosithatdo és megvalositasra
kertiil6 tervekkel.

A tobbi a szokdsos szervezési munka: ki kell alakitani a biidzséjiiket, munkamodszeriiket.
Meg kell hatarozni a kézottiik 1évé munkamegosztast, ki kell jeldlni a felelosoket, vezetoket. Csak
ezutdn keriil sorra az eszkozpark: radidtelefon, notebook, gépjarmii (leginkabb dizeles mini
teherautd, mivel ennek az AFA-ja a vételarbol és az ilizemeltetési koltségekbdl is
visszaigényelhetd). Legvégén az 0sztonzd teljesitménybér fliggvények keriilnek kialakitasra -
altalaban arrés alapon. Az arrés definicidja cégrol cégre valtozik; ennek a helyi kialakitasa is
feladatunk szokott lenni.

Pénziigyek

E sorok irdasakor 17 év telt el a rendszervaltds ota és még mindig a legtobb hazai KKV
tokehianyosan miikodik. Ez az alacsony termelékenységgel mérhetd leginkabb. Itt a Liliumban
tobbszor végeztiink mar el fejlett ipari allamokban miikodd cégekkel torténd Osszehasonlitd
benchmark elemzést és szinte mindig siralmasan alacsony volt a hazai termelékenység. Ha nem
volna az Eurdpai Unidn beliill a masok szdmara szinte atjarhatatlan magyar nyelvi korlat és a
fokozatosan csokkend jelentdségli hazai torvényhozas €s orszaghatar korlatja, akkor a magyar
KKV-k legalabb fele maris tonkremenne.

Ugyanennek az éremnek a masik oldala, hogy tulajdonosi szempontbdl meg botranyosan
rosszak a befektetés megtériilési mutatok. Sok KKV tulajdonos jobban jarna, ha a pénzét inkébb
bankban vagy tézsdén kamatoztatnd, mint a sajat cégében. Ezen a mutaton ugyan szoktak javitani a
fekete bevételek, de ahogy err6l mar masutt irtunk, ennek tal nagy lehet az 4ra. Barhonnan is



nézziik a KKV-k pénziigyeit, azt tapasztaljuk, hogy nincsenek rendben.

Tobb pénz kellene termelékenységet noveld beruhdzasokra, és jobban meg kellene fogni a
pénzeket ahhoz, hogy a tulajdonosoknak is megérje egy magyar KKV-t miikddtetni. Rdadasul ma
ott tartunk, hogy a magyar KKV-kben alacsonyak a fizetések és csak a legsilanyabb munkaerd
jelentkezik munkéra. Valami a pénz koriil iszonyatosan el van szarva! Vizsgalédva az okok kozott
azt talaltuk, hogy a szerencsésebb torténelmi helyzetli orszdgokban még meglévd, a vallalkozo
sziilordl ugyancsak vallalkozé gyerekére szalld pénziigyi kultara hianyzik. Ez messze nem azonos a
kiilonboz6d betéti és hitelfelvételi konstrukciok, banki és tézsdei miiveletek vagy a pénzrendszer
elméleti ismeretével. Ez azokbodl a hiteles tapasztalatokbol all, amiket a csaladi legendarium
feljegyez: "tudod, amikor a dédapad kolcsont vett fel és belitott a vilaggazdasagi valsag, akkor
majdnem rament az dsszes vagyonunk". Ezek azok az ismeretek, aminek a folytonossagat a 45 év
szocializmus megszakitotta és most kell Gjratanulnunk.

A banki propagandabdl vagy példaul a valtokezelési torvény megtanuldsabol nem lehet
ezeket az ismereteket megszerezni. A Lilium a nagyon ovatos pénzkezelési politikanak a hive.
Korunkban eluralkodott az anyagiassdg, a pénz centrikussag és a vallalkoz6i rétegnek még
jovedelme is van ahhoz, hogy ezt a valtozast élvezhesse. Mégis azt tapasztaljuk, mintha a korabbi
1idokben jobban bantak volna a vallalkozok a kevesebb pénzzel. Vegyiink sorra néhany egyszerii
alaptanacsot.

Els6 tanacsunk ugy szokott szdlni, hogy ne vegyél fel hitelt csak olyan dologra, ami biztosan
visszafizeti magat néhany éven beliil (1-6 év). Nagyon kevés olyan dolog van, ami ennek a szigora
kritériumnak megfelel. Ilyen példaul egy olcson megszerzett, j6 allapotd hasznalt iroda vagy
gyarépiilet, ami megtériil a bérleti dij megtakaritasbol néhany év alatt. Ilyen egy olyan 1) gép,
aminek a termékeire folyamatosan, tobb vevétdl van megrendelés és annyival csokkenti az
onkoltséget, hogy egy-két év alatt megtériil az ara. Ilyen egy dizelmotoros mini teherautd, ami csak
kétszemélyes ¢és 5 liter koriil van szdz kilométerenként a fogyasztasa, és amivel meg lehet latogatni
a vevoket vagy gyorsabban lehet vele bejutni a munkahelyre (és az iizemanyag és a vételar AFA-ja
is elszamolhatd). Nem ilyen a nagy BMW, az angol birodalmi stilust ir6asztal, az Armani 61tony, a
golfklub belépd, a karib-szigeteki "tanulmanyut", a balatoni vitorldsjacht ¢s még sorolhatnam
korunk 0sszes olyan targyat, amelyek a kozvélemény szemében "valakivé" szoktak tenni embereket.

Puritan, a fogyasztoi tdrsadalomba be nem tagozodd emberekre van ma sziikség a hazai
KKV-kben. Eletveszélyes, amilyen iitemben az orszig eladosodik (az allam, a vallalatok és a
csaladok egyarant), ezt a terhet még az unokdink is nyogni fogjak. Legfébb ideje, hogy ezt a
folyamatot megallitsuk, és minden KKV vezetdnek csak ezt tudjuk tandcsolni. Nagyon kellemes
allapot, amikor a kdolcsonre acsing6zva korbezsonganak a potencialis beszallitok, de a rovid
gyonyort hossza évek gyotrelme koveti, ha hiilyeségre lett elkdltve a pénz.

A pénziigyeknek is tehat alapja a pozicionalds, a stratégiai tervezés €és ennek kontrollingja a
végrehajtasban. A pénziigyek kontroll alatt tartasara fejlesztettiink ki egy 8 bankszamlabol allo
rendszert, amely minden szamldhoz feleldst rendel és kiilonbozd biidzsék bevezetésével
megakadalyozza a koltekezést. Nem szoktdk szeretni ezt a rendszert az {igyfeleink, de
elmondhatjuk, hogy tobb csdd szélén allo, vészesen eladosodott céget hiizunk mar ki a bajbol ezzel
a rendszerrel. Pedig a leghasznosabb nem ilyenkor alkalmazni, hanem "békeidében", mivel ez
biztositja a cég folyamatos fejlédését €s a tulajdonosi befektetések megtériilését.

Nagyon fontos része a Lilium pénziigyi rendszerének a rezsi koltségek kezelése. Altalaban
elég finom, 20-60 tételre bontott miikodési rezsi biidzséket alakitunk ki, és ezek egyikében sem
engedélyezziik a tullépést. Bizony a személyi juttatdsokat is komoly kvotakkal, tul nem Iéphetd
keretekkel korlatozzuk! Ma a KKV-k szokasos nyeresége 1-2%-a az arbevételének; ugyanennyi
megtakaritds maris dupldjara noveli a nyereséget! S higgyék el: néhdny szdzalék koltség



megtakaritas barmelyik KKV-ben gy hajthatd végre, hogy a miikodés hatékonysaga szinte semmit
sem csOkken!

Kommunikacio

A belsé és kiilsé kommunikacion mulik a cég sikerének egy jelentOs része. Mégis a legtobb
hazai KKV-ben a kommunikacié 6sztondsen és nem tudatosan van megtervezve. Kezdjiik a belsd
kommunikécioban elkovetett hibakkal.

Nem tudjuk miért alakult igy, de a hazai kdzbeszéd durva, faragatlan, nélkiilozi az empatiat
¢és vaskos "tréfakkal" terhelt. Ugyanez figyelhetd meg a hazai KKV-kben is: kirekesztd, szexista,
gunyos, masok emberi méltosagat semmibe vevod, megalazo, elfogult mondatok ropkddnek naponta
szazszor is. Kialakult egy adok-kapok, amelyben jo esetben egyensuly van, rossz esetben egyre csak
"fokozodik a helyzet". Olyan mértékii mar ez a jelenség, hogy teljesen hozzaszoktak az emberek, €s
akkor csodéalkoznak el, amikor ezt szova tessziik. Pedig ez nem természetes allapota az embernek,
ez csak egy felvett rossz "jatszma", ami rengeteg olyan energiat vesz el az emberekt6l, amit
munkéra fordithatndnak. Rontja még a helyzetet az, hogy gyakran az {igyvezetd is ilyen
"tréfalkozos" kedvill, amin azutdn a reggeli lizemlatogatdsa utan egész nap képesek fiistologni a
munkatarsai.

A masik gyakori hiba a hazai KKV-kben, hogy a cégvezetd nem ismeri a dicséretet. A
korholés, letolas, Osztokélés, agyagba dongolés, fenyeget6zés naponta akar tObb szazszor is
elhangzik tdle, de a koszondm, az elért eredmény nyugtdzasa és egy dicsérd szo6, hogy "iligyesek
vagytok" ki nem jonne a szdjan. Pedig ez egy fillérbe sem keriil! Az emberek nemcsak pénzt keresni
mennek a munkahelylikre, hanem Onbecsiilést szerezni sikerek altal. Ennek a megakadalyozasa az
egyik legsulyosabb biin, ami egy ligyvezet6t terhelhet.

A harmadik leggyakoribb hiba az utasitas kiadasi rend, illetve ennek a teljes hianya. Utasitast
irasban adunk ki (kivéve az analfabéta munkavallalokat). Ha valamit rendszeresen kell elvégezni,
akkor annak a munkakoéri vagy folyamatleirdsban a helye, ha eseti a feladat, akkor egy tablan, egy
fiizetben, egy kifliggesztett tablazatban, atkiildott e-mail-ben, vallalati elektronikus hirdetétablan
vagy valami hasonlé irasmiiben van a helye. Minden feladatnak van felelése (egy és nem tobb
személy), hatarideje és gyakran koltségkerete. Fontos része az irasos feladatkiadasnak a teljesiilés
ellendrzési rendje, amit "hataridé gépnek" neveziink, s a cég minden tagja részére rendelkezésre all.

A negyedik elkovethetd legnagyobb hiba, hogy a cégen beliili hivasok ingyenes volta miatt
nem hagyjak az emberek egymast dolgozni. Vannak munkakorok - féleg a kozvetlen vevod
kiszolgéléassal foglalkozok - ahol az azonnali elérhetdség valoban fontos. Minden mas munkakorben
sokkal jobb modszer az e-mail lizenet (vagy postalada), amire 6ranként rapillantva mindenki a sajat
itemében tudja végezni a feladatait. Mi itt a Liliumban ugy szoktunk fogalmazni, hogy minden
munkatarsnak joga van a munkahoz, azaz ahhoz, hogy masok ne tartsak fel 6t felesleges
kommunikécioval. Egy olasz filozofus fogalmazott helyesen: aki hisz széval mondja el azt, amit
tizzel is lehetne, az egyéb aljassagokra is képes!

Az o6todik hiba az értekezleti rendben, illetve ennek altalanos hidnydban leledzik.
Barmennyire is utalja mindenki az értekezletet, hetente egyszer egy 30-50 perces felsé vezetdi
értekezletre mindenképpen sziikség van, és tovabbi értekezletek sziikségesek, ha a kozépvezetdk is
mar vezetOket feliigyelnek. A jo értekezlet titka az eldzetesen megkiildott napirend, a kotelezd
késziilés, a profi levezetés, a hatarozatok irasba foglaldsa és a teljestilés ellendrzése.

A Lilium elsdsorban a felsorolt kommunikécios hibak kikiiszobolését végzi. Ez nem jelenti
azt, hogy a cég arculata, az értékesitOk kommunikacios tréningje, a marketing {izenetek ne lennének



nagyon fontosak. Szerencsére azokra vannak jol felkésziilt cégek, igy azzal nem szoktunk
foglalkozni.

Személyzet fejlesztés

A hazai KKV-k fejlédésének a tokeszegénységnél is nagyobb gatja a rendelkezésre allo
munkaerd mindsége. A szocializmus Oridsi pusztitast végzett a munkamoralban. Ennél nagyobb
pusztitast mar csak az ezt kovetd konzumerizmus és sleppjiik, a kereskedelmi TV-k meg a politikai
partok tudtak végezni. Ma néha gy tlinik szamunkra, hogy az emberek nagyobbik része teljesen
elfelejtette, hogy munka nélkiil fel fog kopni az allunk. Ugy latjuk, hogy jelenleg egy torpe
kisebbség, gy kb. egy-masfél millionyi dolgos, szorgos ember viszi a hatan az orszagot, mikdzben
a tobbiek jo esetben mimelnek valami cselekedet, rossz esetben csak felmarkoljak ilyen vagy olyan
jogcimen a pénzt. Az ingyenéldk legnagyobb része sem €l jol, hiszen a lakossag 10-15%-anak a
legkeményebb erdfeszitése sem tud mindenkinek jolétet teremteni.

Ebben a szellemi kornyezetben, ahol nagyon sokan ugy érzik, hogy valamit
"megérdemelnek" csak azért, mert vannak, ahol szintén sokan munka nélkiil akarnak jol jarni,
nagyon nehéz olyan munkatdrsakat talalni, akik tobb értéket tudnak eldallitani, mint amennyibe a
cégiiknek keriilnek. Sok ember felvételénél segédkeziink iigyfeleinknél és latjuk, milyen a
"felhozatal". Gyenge és nagyon gyenge kozott van. A képzettség még csak-csak megvan, de egyre
tobben csak papirral rendelkeznek, amit egy atpuskazott, csaldsokkal elvégzett iskoldban kaptak. A
tapasztalat altaldban mar hidnyzik, és ami van, az is csak a rossz, hibds rutinok korabbi
elsajatitasaban meriil ki. Ami végképp hidnycikk, az a tudéds alkalmazésa és a valdodi feleldsség
elvallalasa. Nézetiink szerint a feleldsség nem valami utdlagos hibaztathatdsag, hanem cselekvo,
tevoleges, eldzetesen gondolkodd és a helyes iranyba beavatkozo folyamatos akcidsorozat, ahol az
illetd tudja, mit kellene elérni és el is éri azt. Benne van a felkésziiltség, a gyakorlat, a tudas, az
akarat, a cselekvés, a mérés, a kiértékelés €és beavatkozas - ha kell. Na ilyen munkatarsra lelni
fonyeremény, mert ilyenbdl sajnos nagyon kevés van.

Azt hihetnénk, hogy a KKV-k folyamatosan hirdetnek ¢és keresik az ilyen idedlis
munkatarsakat, de a gyakorlat tavol all ettdl. Rendszerint megelégszenek a meglévé munkaerd
korlataival, megalkudnak a disznosagaival, elnézik a kisebb-nagyobb céggel szembeni aruldsait,
eltiirik a cég vagyonban folyamatosan okozott kirokat. Megint csak a restségbdl fakado "ugysem
lehet jobbat talalni" kozmegegyezés miatt nem tudnak ebbdl a mokuskerékbdl kilépni. Azt figyeltiik
meg, hogy ahol ki lett jelolve a munkateljesitmények mérését is elvégzd személyzetis (nem
munkaiigyis!), ott rovid idon beliil 6ridsi mindségi valtozas allt be a munkaerd viselkedésében. A
leggyengébbek kicserélésre keriilnek, a tisztességtelenek elhuznak, hiszen a teljesitménymérés miatt
nem tudnak tovabb él6skodni, és a legnagyobb valtozas, hogy a korabban elbizonytalanodottak
beallnak a tisztességes emberek mellé €s elkezdenek keményen dolgozni.

Az atallas honapjai a legnehezebbek - nekiink itt a Liliumban mindig ehhez van szerencsénk.
Ekkor még az ¢loskodok folytatjak élet-halal harcukat, hattérben és titokban bujtjak fel az
embereket a valtozasok ellen, vad pletykakat és rémhireket terjesztenek. Soha nem értettiik, miért
nem lehet beldtni az erds verseny miatt elkeriilhetetlen valtozasok sziikségszerliségét, de tigy tlinik,
hogy ilyen ezeknek az embereknek a természete, €s ha nem is enged;jiik nekik, hogy tonkretegyék a
céget, legalabb még egyszer utoljara a lehetséges legnagyobb kart igyekeznek okozni.

Mivel tapasztalatunk szerint jelen vilagunk bizonytalan erkdlcsoket és cselekvésiikben
elbizonytalanodott embereket eredményez, ezért sziikségesnek lattuk egy kis- és kozépvallalati
viselkedési kodex kidolgozasat. Korunk embere nem szereti a tekintélyeket és nem hajlandd
elfogadni kinyilatkoztatasokat. Ezért a viselkedési kodex elején kidolgoztuk az erkodlestani,



valamint az azt megalapozo filozofiai alapokat. Ne tessenek Kantra vagy Platonra gondolni, ez csak
egy par tucat oldalas egyszeri filozéfiai gondolatmenet, amely azonban szilard fogddzot tud
nyUjtani ebben a kaotikus vilagban. A viselkedési kodexbe meg mindaz belekeriilt, amit a sziil6k és
a tarsadalom elfelejtett a gyerekeknek megmondani.

Az erkolcsi alapok helyretételét mindig kovetnie kell a tudas novelésének. Legjobban a jol
szervezett és tanmenetében alaposan atgondolt hdzi tanfolyamok hasznossdgaban hisziink.
Elokésziiletben van a segédletiink, amely az ilyen tanmenetek irasat €s tanfolyamok szervezését
fogja tartalmazni. A tanfolyamok menetében is az a jo, ha az egyéni tanulas és egyéni gyakorlas
domindl, nem az osztalytermi szeminariumok, amelyek leginkdbb csak az érdeklddés felkeltésére
alkalmasak. Vezetd tandcsadonk a konyvében sokat foglalkozik a tanulds problémaival és jol
hasznalhato, egyszerli gyakorlati tanacsokat is ad ezek megoldéasara. Valljuk, hogy a modern
kisvallalat didaktikus cég, amelyben soha nem szlinik meg a tanulds, az 01j ismeretek elsajatitasa.

Sok jo képességl fiatal munkavallalot az riaszt el a kisvallalatban dolgozastél, hogy nem
latja, milyen karrier is varhatna ra egy ilyen kis cégben. Na a karrier megint egy olyan fogalom,
amihez sok hamis érzelem tapad. Ertik ezalatt az élet napos oldalan tartozkodast, a rengeteg pénzt, a
szinte korlatlan szabadsagot, a felhétlen boldogsagot és még egy csomo egyéb zoldséget. A mi
felfogasunkban a karrier kihivas, felel0sség és jol elvégzett, befejezett jatszma. Egy példaval
szeretnénk megvildgitani, mire gondolunk. Tegyiik fel, hogy egy fiatal kereskedelmi diplomas egy
KKV-ben a frissen alakult értékesitési osztaly vezetdje lesz. Sokan ekkor azt kérdezik meg téle,
hogy milyen autot kapott, mit tud a radidtelefonja, milyen vendéglokbe viszi az tigyfeleit. Ezek nem
tartalmi elemek, ez csak a felszin. A 1ényeg abban van, hogy ezentul a cégben dolgozdoknak csak
akkor lesz munkahelye, ha 6 olyan iizleteket tud kotni, amit a cég gazdasagosan le tud termelni.
Oriasi felelésség - és sajnos errél egy szo sem esett azon a féiskolan, aminek a diploméja lapul a
zsebében. Szorgos, gondos munkaval évekbe telik, mire elére tervezetten és stabilan tudja hozni az
elvarasokat. El kell jutnia ennek a munkakornek a csucsara, amikor mar abszolut biztonsaggal tudja
kezelni ezt a kihivast. Ezt nevezziik karrier 1épcsdnek. Barmely korabbi valtas mas allasba csak
visszalépés a foldszintre és minden eldlrdl kezdése.

A legtobb allasrol allasra ugraldo ember folyamatosan tjrakezd és sehol sem fejez be semmit -
¢és végiil hirtelen eljon a nyugdijkorhatar. Az ¢ karrierjiik annyi volt, hogy el tudtdk érni, hogy
folyamatosan tobb fizetést kapjanak, mint amennyi értéket teremtettek. Sajnaljuk 6ket, nem tudjak,
mit mulasztottak el!

Kutatasok bizonyitjak (elsdsorban Csikszentmihalyi Mihaly munkaira gondolunk), hogy
akik képesek eljutni egy munkahelyen a biztonsag hadrafoghatdséagi allapotba, azok olyan élményt
¢lnek at, ami szinte semmihez sem foghato. Nevezik ezt "flow"-nak (4aramlat), boldogsagnak,
sikerélménynek. Mindegy mi is a neve, egy a lényeg: ezért érdemes kiizdeni, ezt érdemes megélni.
Karrier tervnek meg azt nevezziik, amikor egy ember megtervezi a kovetkezd éveit, hogy melyik
posztokon fogja elérni a teljes magabiztossag, a folyamatok totalis kézben tartdsa allapotat. Még
egy kisvallalat is nyujthat 2-3 ilyen lehetdséget, s akiknek ilyen munkatarsai vannak, ott a gyors
novekedés szaporitja az érdekes és vonz6é munkahelyeket!

Vezeto fejlesztés (coaching)

Mi itt a Liliumban azt tapasztaltuk, hogy hazank legkivalobb emberei hoztdk 1étre a hazai
tulajdonban 1évd kozépvallalkozasokat. Naluk a gyors észjaras parosul a cselekvoképességgel, a
célok kitlizése a sikerességgel, a munkatarsak meggy6zésének a képessége a sajat szigoru
munkaerkolcsiikkel. Néhany ezer emberrdl van sz6 (Osszesen 5700 kozépvallalkozds van az
orszagban), de nagyobb résziik az orszag szellemi felsé tizezrének a tagja. Hegyeket képesek



megmozgatni, komoly addkat fizetnek be a kozosbe és munkahelyek szazezreit hoztak 1étre. Ididta
TV csatornaink persze nem Oket allitjadk példaként a tobbiek elé, hanem a buta, pavaskodd un.
"sztarokat", meg az ostoba és korrupt politikusokat. Mi nem szeretnénk ezt a hibat elkvetni, mert
pontosan tudjuk, hogy hazank boldogulésa rajtuk mulik €s nem az emlitett perc-emberkéken.

A vilag igazsagtalan, az €szt és az emlitett képességeket nem egyforman osztottdk ki az
emberek kozott. Emiatt azutdn egy igazén jo vezetd tobb teljesitmény fokozésra képes, mint akar
ezer atlagember. Na az ilyen mondataink sem tartoznak a "politikailag korrektek" kozé. Errél nem
illik beszélni, ezért furcsan hat igy leirva latni. Pedig egyszerli belatni a jogossagat: ha egymillio
csovest Osszehivtunk volna, akkor Ok vajon képesek lettek volna-e kitaldlni a szamitogépet
Neumann Janos helyett? Ugye, hogy nem?! Akkor bizony - noha szomortan fogjdk ezt némely
nagy egoval rendelkezd bunkok hallani - 6k Neumann cipdjének a megkotésére sem lettek volna
méltok. Nem vagyunk elitistak, szeretlink torddni az elesettekkel és igy gondoljuk, hogy az igyekvd
embereknek is emberhez mélto életet kell a tarsadalmunkban biztositani - éppen az emlitett kivalo
emberek rovasara. Ett6] a tény még tény marad, és ha anyagilag messze az értékiik alatt enged;jiik
keresni e kivalo embereket, legalabb az erkdlcsi megbecsiilést ne vegyiik el toliik.

Ma egy kozépvallalkozast ebben az orszagban létrehozni nagyon nehéz. A létrehozott 1j
értékre vetitett adomérték a kozépvallalatoknal a legmagasabb, Osszesitve eléri a 70-80 %-ot. A
mikr6 és kisvallalkozasok, meg a nagyvallalkozasok (plane a multinaciondlisok) egyarant kevesebb
adot fizetnek - az altaluk létrehozott 01 értékre vetitve. Ezen az ad6 sziklafalon ezért olyan nehéz
atjutni. Lassan tiz éve stagnal a nagyvallalatok szdma, oda nagyon keveseknek sikeriil feljutni.
Hogyan lehetne ezen valtoztatni?

Erre dolgoztunk ki a Liliumban egy alapito-tulajdonos-cégvezetd egyéni képzési (divatos
szoval: coaching) programot. A program alapja vezetd szakérténk e targyban készitett konyve. A
program soran a cégvezetovel atgondoltatjuk cége jelenlegi helyzetét s fejezetrdl fejezetre haladva
kidolgoztatjuk vele a helyes javitasokat. Jokat vitdzunk, igyeksziink tobb oldalrdl is megnézni a
lehetséges valtozasokat. Még nem talalkoztunk olyan kozépvallalattal, amelyikben a sziikséges
Osszes intézkedésnek ne hidnyzott volna legaldbb a 20-30%-a. Véleményliink szerint ez a 20-30%
hidny béven elegendd ahhoz, hogy soha ne jusson at az emlitett ado sziklafalon. A hianyossagokat
potolva mar csak egy kis szerencse kell, de Ugy vessziik észre, hogy a szerencse a felkésziilt
emberek eldjoga...

Altaldban heti egy napot szoktunk javasolni erre a programra. Nagyon nehéz egy
cégvezetonek hetente egy teljes napra kiszakadni, de enélkiil soha nem fog tudni kijonni a
mokuskerékbél. Altalaban 10-18 nap (3-4 honap) elegendd a programra, addigra szoktuk egymas
megunni. 5-12 honap sziinet utan érdemes folytatni, amikor mar latszanak a sikerek ¢és kudarcok.
Mi ugy gondoljuk, hogy atlagon feliili hozamot hoz a cégnek, ha erre forditja a szakért6kre szant
Osszeget ¢és sikeriil a mi tandcsadonkkal k6zos hangot talalni. Azért adunk a honlapunkon a
szokésos szakmai titkolodzasba burkolddzas helyett viszonylag béven informaciot magunkroél, hogy
a cégvezetd elore el tudja donteni, hogy képes-e az altalunk felallitott gondolatmenetbe
beilleszkedni vagy sem. A Lilium cégvezetési rendszere eléggé eltér a szokdsostol, de konzisztens
¢s alaposan atgondolt szisztéma. Csak akkor érdemes veliink kezdeni, ha a honlapunkon bdséggel
irt elvek, példak nem nagyon idegenek, nem taszitok a cégvezetdnek.

Belso ellenorzes

Kiemelt fontossagt munkakor a belsd ellenérzés posztja. Kordbban a szocializmusban ez
egy kadertemetd volt, ahova a kicsit butuska partmunkésokat tették, mert nem akartak nekik vezetd
hatalmat adni. Ez azutan degradalta is ezt a fogalmat, s a KKV-k egyaltalan nem érezték fontosnak



a feltamasztasat. Mindenki Ggy gondolta, hogy végre van tulajdonosa a cégnek, 6 ugyis kdzvetleniil
érdekelt az eredményességben, teljesen felesleges egy vele parhuzamos célit munkakort 1étrehozni.

Ez indulédskor hosszii ideig igy van. Még a kisvallalkozasok nagyobb részében is a
tulajdonos hatékonyan képes elvégezni az ellendrzéseket. Megvaltozik azonban a helyzet, ahogy a
cég elkezd novekedni és bonyolodni. Eljon az az id6, amikor az iigyvezetd tulajdonos egy-egy
emberrel mar nem is taldlkozik naponta. Ekkor mér nem tudja személyesen 4tadni a
kovetelményrendszert, nem tudja személyesen megszabni a munkavégzés szinvonalat, az elvart
etikus viselkedés minimumat. Persze azért van a hierarchia, hogy ezt lefele kozvetitse. Am emberek
vagyunk ¢és a sok teendd kozott a koézépvezetdk hajlamosak a napi feladatokon tali dolgok
elhanyagolasara. Kiilonosen akkor, ha erre kiilon nem is kéri fel dket az ligyvezetd-tulajdonos.
Marpedig az eldbb irt dolgokra - kovetelményrendszer, munkavégzési szinvonal, etikus viselkedés -
ritkdn vagy soha nem keriil sor a napi munkamegbeszéléseken a kozépvezetdk és beosztottaik
kozott. Ez a fénok "dilije", errdl egy onérzetes beosztott nem beszél - szokott lenni az allaspont. Igy
ahogy haladunk lejjebb a hierarchidban, annél kevésbé jelenik meg az elsé szdmu vezetd norméja.
Eltlinik, kodbe veszik és ki-ki gy végzi a munkajat, ahogy jonak gondolja.

A kozépvezetdk tehat altaldban nem alkalmasak a cégvezetdé normarendszerének
kozvetitésére. De mi van a kontrollerrel? O a szamok embere: a kiilonboz6 gazdasagi teriiletek
eredményességét méri, hasonlitja 6ssze a konkurencidval és ezzel a versenybe illeszti be céget. A
koriilottiink folyd gazdasagi versenyrdl pedig sok mindent el lehet mondani, de azt az egyet egyet
biztosan nem, hogy barmiféle erkolcsi rendet sugarozna. Am erkélesok nélkiil az emberi csoportok
kis részekre hullanak ¢és végiil semmiféle versenyre nem lesznek képesek. Ilyen az emberi
természet, ilyenné formalt minket az evolucid vagy a Jdisten - kinek hogyan tetszik.

Erre a gondra jelent megoldést a belsd ellendr. Ez az ember tehat nem az a "szaki", akire az
idésebbek még emlékeznek a korabbi rendszerbél. Ot meglehetdsen buta, megkeseredett hangulata
¢s mindig valami Iényegtelen dolog utan szaglasz6 embernek ismertiik meg. A Liliumban mi ugy
gondoljuk, hogy a belsd ellendr egy jol felkésziilt, az egész céget atlatd, a gazdasagi €s csoport
szociolégiai folyamatokat jol értd, empatikus és mégis kemény ember kell legyen. O az, aki ez
erkdlcsi szinvonalat a cégben meghirdeti és meg is tartatja. Konnyili dolga van, hiszen egy jol
szervezett, a Lilium-féle totalis, mindenkire vonatkozé teljesitménybérezési rendszerre atallitott
cégben csak ott kell vizsgalddnia, ahol nem jonnek a teljesitmények.

Ahol nem jonnek a teljesitmények?! Bizony, ilyen egyszeri! Akik hozzak az eldirt
teljesitményt, azt kotelezéen békén hagyja (sajnos az allam a tisztességes embereket is cseszegeti
azért, mert vannak kozottiink néhanyan tisztességtelenek; ezt egy KKV-ben tilos elkdvetni!). A
normaékat, kvotdkat nem hozdkat azért kell kivizsgalni, mert megfigyelésiink szerint az emberi
természet olyan, hogy mindig ott burjdnzik a tisztességtelenség, a céggel szembeni 4rulés,
ellenségesség, meglopas, ahol nem jonnek a teljesitmények. Elismerjiik és tudjuk, hogy lehet rossz
a teljesitménykdvetelmény, de tapasztalatunk szerint ez a ritkdbb eset. Sokkal gyakoribb, hogy
valami disznosagra bukkanunk ott, ahol elmaradnak a teljesitmények. S mivel egy jO cég a
munkamegosztasaban gondosan kiegyensulyozott halmaz, nem engedheti meg magéanak hogy egy-
egy része ne mikodjon. Barmi is az ok: rossz teljesitmény kovetelmény, elszlrt szervezés, elmaradt
oktatds, emberi butasag, félreértés, szandékos rosszindulat, rossz személyzeti kivalasztas stb.,
mindenképpen be kell avatkozni. Ezt a beavatkozast kell végezze a belso ellendr.

Nagyon fontos, hogy a belsé ellenér altal ellendrzott, de sulyos vétségeket (pl. cég
elarulasa), blincselekményeket (pl. lopas) el nem koveté embereknek megadjuk a jovatétel
lehetoségét. Tudomdsul kell venniink, hogy hibaztak, esetleg kart is okoztak, de lehetové kell
tennilink, hogy jovatehessék. Nevezhetjiik barhogy ezt a magatartast - irgalom, felebarati szeretet
szavak jutnak az esziinkre - a Iényeg az, hogy messzirdl keriiljiik el a stresszt okoz6 keménykedést,
kérlelhetetlen hatalomgyakorlast. Meg kell taldlni az arany kozéputat: semmit nem néziink el,



mindenért figyelmeztetiink, de megadjuk a megjavulas, jovatétel, hiba helyrehozas lehetdségeét.
Ezzel lehet elérni, hogy az emberek lojalisak, hiiek maradnak hosszu tavon is a céghez. Fegyelem és
emberség: e régimadi értékek mentén épiil fel minden hosszu tavon hatékony vallalkozas.

Kapcsolatfelvétel

Ha igénybe szeretné venni a Lilium Kft. valamelyik itt felsorolt szolgéltatasat, vagy
bdvebben szeretne hallani arrdl, hogy dolgozunk, akkor vegye fel a kapcsolatot vezetd
tanacsadonkkal a (70) 562 7345-6s telefonszamon!



